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E6_AD_A5_E5_8C_96_E8_c26_647627.htm 公务员面试中应急

类面试题考查考生在突发紧急情况，通过沟通、协调来解决

问题能力。如“有村民因为土地纠纷发生械斗，而且形势越

来越危急，作为村支书你应该怎么办？”，此面试题需要考

生对矛盾的双方以及相关的其他主体进行沟通、协调，来化

解矛盾，解决问题。很多考生遇到此类问题时不知如何入手

，似乎所有的方法都有明显漏洞，导致作答时出现逻辑混乱

、考虑片面甚至无话可说的局面。那么如何来解读这一局面

？公务员面试辅导专家陶昶安分“找主体，控局面，化矛盾

、解问题，总结”四大步回答了这一问题。 要想在公务员面

试应急类面试题得高分，建议考生注意以下几个方面： 第一

，找到题中涉及的全部主体。 问题的出现，往往会涉及几方

面的主体，如果考生忽略了任何一方，会使问题很难得到真

正地解决，很难自圆其说，造成心理恐慌；另外，会给考官

留下分析不够全面、客观的印象，所以要想答好应急类面试

题，首先应该把试题涉及到的主体尽可能地找全，然后在回

答问题时，把每一位主体都涉及到，这样才能从总体上形成

作答思路。 第二，表现自己镇静的心态，迅速控制局面。 凡

是遇到应急类面试题，考生必须先向考官表明自己良好的心

态（保持镇静，不能慌手慌脚等），然后站在一个全局的高

度，疏导各方情绪，迅速掌控局势，防止事态进一步恶化。

考生一定要记住，这时候采取措施来缓解矛盾，千万不能激

化矛盾。如果出现人员受伤等情况，一定要先救人。 第三，



通过分化等技巧、手段，各个突破，再一起沟通，解决问题

。 局面得到初步控制以后，先与矛盾各方分开交谈沟通，找

到问题的根本原因，这时候考生可以假设几种可能的原因来

阐述；然后综合各方意见，让相关主体坐在一起进行沟通，

考生仍然扮演主导，根据掌握的事件情况，提出让各方都接

受的意见，从中进行协调，最终让问题得到解决。若出现受

伤等情况，一定要做好后续工作。 最后，考生可对该事件进

行总结，一方面吸取教训，避免以后类似事件的发生；另一

方面，从这次事件中总结出经验，提升自身能力。 关于这四

步技巧的运用，陶昶安老师将通过试题进行实例讲解，具体

见下文。 【例】你正在主持一个会议，意见对立的双方由争

辩发展到恶语相向，你怎么办？ 【答题思路】 （1）在会议

上两派发生争执，作为会议主持人，我建议大家安静或者休

会半小时，等大家能平心静气，我再次阐述会议的目的，是

解决问题而不是争执，向双方说明会议室为大家提供一个解

决问题的平台，大家都是为了解决问题，达成大家都能接受

的方案，那么大家都要避免冲突，平心静气地摆事实讲道理

，以便解决问题。 （2）局面稳定以后，再次让各方分别陈

述自己的观点、阐述理由、提出意见，然后综合在一起，让

大家举手表决，采用少数服从多数的规则，得出最终的结果

，最后对各方表达谢意。在整个过程中，我会自己或者安排

记录员把整个会议的过程和结果记录在案。 （3）会议结束

以后，针对本次会议情况作出总结。相关推荐：2010年国家

公务员考试面试指导专题 从面试考官的角度看2010年国考面

试2010年国考面试名言警句系列之知识理解篇2010公务员考

试面试必备：部分招录单位职责汇总 100Test 下载频道开通，
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