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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E5_9B_BD_c26_647644.htm 人际关系是指建立自己与他人

、团体的关系。美国著名学者卡耐基说：“一个人事业上的

成功，15%靠他的专业技术，85%靠他的人际关系和处事技巧

。”卡耐基一语道出了人际关系的重要意义，人际关系是人

之基本社会需求，可助自我了解，可达到自我实现与肯定，

可用以自我检定社会心理是否健康。人际关系的好坏直接关

系到工作质量的好坏，公务员职位的特点就是要跟领导、同

事和群众打交道。因此巧妙的处理好人际关系，不仅是圆满

完成公共管理、公共服务的必要条件，同时也是公务员基本

素质的体现。因此人际关系类题型是公务员考试面试中非常

常见的题型。名师为各位考生总结了公务员如何处理与领导

、同事、下属、群众、亲友之间的关系的应对原则，供各位

考生参考。 一、与领导之间的关系处理 火车跑得快,全靠车

头带。工作做得好，主要靠领导。处理与领导之间的关系应

遵循：一，对领导要尊敬。“敬人者人恒敬之，爱人者人恒

爱之”。要尊敬领导、维护领导的权威，对领导的尊敬不仅

是对领导个人的尊重，也是对组织纪律、原则的尊重。 二，

对领导要服从。“个人服从组织，少数服从多数，下级服从

上级，全党服从中央”，这是我们公务员必须恪守的一条政

治纪律和组织原则。作为公务员要服从组织的安排、听从领

导的调遣。 三，对领导要学习。“勤奋好学，学以致用”，

领导的很多知识、经验乃至于如何做人，都值得我们借鉴、

学习，只有虚心学习，才能赢得领导对我们的认可，才能胜



任本职工作。 四，对领导要多沟通、多汇报。公务员与领导

通过沟通与协调来处理问题、解决矛盾，在沟通时，要本着

大事讲原则，小事讲风格，从整体利益出发，或“将心比心

，换位思考”，或自我反思，主动检讨。 五，正确面对领导

的批评。领导的批评是对公务员的鼓励和激励，指明了公务

员前进的方向。 二、与同事之间关系的处理 同事之间既是好

朋友，又是伙伴，还是竞争对手。处理同事之间的人际关系

要遵循下列基本原则：一，自我检讨，严于自律。同事之间

有了矛盾冲突，要坚持自我检讨，多找自己的“过”少究他

人的“错”，严于律己，宽以待人，才能和谐相处。 二，交

流沟通，谦虚真诚。有句话说“交流无线沟通永恒”。矛盾

的产生往往是因为沟通不到位，有了矛盾，只有及时交流沟

通，才能把误解消除与无形；在交往中，要谦虚谨慎，真诚

待人，没有消除不了的误会，没有打动不了的心灵。 三，宽

容大度，求同存异。“海纳百川，有容乃大”，社会分工不

段细化的今天，待人待机，都要求大同存小异，既能容人之

长，又能容人之短，大事讲原则，小事讲风格，才能构筑和

谐团结的同事关系。 四，积极主动，寻求帮助。与同事相处

，良好的态度与努力固然是前提，但仅有这些是远远不够的

。同事之间的关系出现危机时，有时光凭自己的力量不一定

能解决，这时候我们就要主动的寻求外力的帮助。五，竞争

合作，工作为重。同事之间在竞争中合作，在合作中竞争，

能实现双赢、共赢固然很好，但是人无完人，金无足赤，有

些同事由于性格的差异，天生就合不来，这时我们就要坚持

工作为重，保证工作的顺利开展。 三、与下属之间的关系处

理 上下级之间是一种相互依赖、相互制约的人际关系。处理



与下属之间的人际关系要遵循以下基本原则：一，以身作则

。人们总结说，“问题出在前三排，根子还在主席台。”问

题的出现，领导有不可推卸的责任，要勇于反思，敢于承担

责任。二，公正真诚。作为上级领导，除具备相应的能力外

，还要坚持公平公正的原则，为人处事要正，不偏心；真诚

对待下属，以德服人。 三，民主集中。虚心听取下属意见，

用商量的语气向下属布置工作，帮助下属解决一些实际困难

，集中才能提高执行力。 四，批评教育。要善于批评，人无

完人，对下级的缺点进行批评教育是完全必要的，但批评教

育必须讲究方法，注重分寸。 五，亲密有间。与下级保持一

定的举例，既不会使你高高在上，也不会使你与员工互相混

淆身份。从而充分调动下属的积极性，促进工作的开展。 四

、与人民群众之间的关系处理 公务员和人民群众关系的处理

是公务员面试考试命题的一个重要内容，而且题目比重有增

大的趋势。要处理好与群众的关系应遵循：一，摆正关系，

明确角色。人民群众是公务员的“衣食父母”，我们要树立

民本意识，落实民本思想。 二，转变职能，改善服务。坚决

杜绝“门难进、脸难看、话难听、事难办”的衙门作风，由

管理型向服务型转变。 三，恪守法律，方圆有度。必须坚持

依法行政的原则，做到学法、懂法、用法，自觉用法律的手

段去推动工作，在与群众交流时一定要注意方式方法，应热

情、谦虚、平易近人，绝不能指手画脚、盛气凌人。 四，热

情接待，说服教育。用热情接待来稳定群众的情绪，在交流

时要动之以情，晓之以理，树之以诚。 五、与家庭和亲友之

间的关系处理 公务员处理好与家庭和亲友之间的关系和矛盾

，才能保证工作顺利开展。要处理好与亲友的关系应遵循：



一，原则性。作为一名公务员最重要的宗旨应是牢记“全心

全意为人民服务”的思想精髓，忠实践行“立党为公，执政

为民”的服务理念，时刻奉行“公生明，廉生威”的行为准

则。因此，公务员要做的是维护国家利益，维护法律尊严，

坚守制度公平。 二，灵活性。在坚持原则性前提下要注意灵

活性的把握。在与亲友交流沟通的时候，要动之以情，晓之

以理，让亲友感觉到我们浓浓的人情味，亲友自然就会对我

们的工作有重新的认识，从而对我们的工作多一份理解、支

持和帮助。只要我们把握一个“度”，“鱼”与“熊掌” 也

是可以兼得的。 近年来，公务员考试中人际关系类题目出现

越来越复杂化的趋势，一道题目中通常融合了几种人际关系

，这无疑增加了考生作答的难度。名师对考生的建议是，只

要把握了基本的人际关系处理原则，平时多加练习，无论多

复杂的人际关系题，都可以在此基础上加以应对。相关推荐
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