
2010年国家公务员面试无领导小组作答四原则公务员 PDF转

换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E5_9B_BD_c26_647650.htm 【阅读提示】国家公务员面试

有多种不同的形式，比较常见的有结构化面试、无领导小组

面试、情景模拟面试、文件筐测验面试等，其中较为典型和

应用较为广泛的是结构化面试和无领导小组面试。从测查的

难度来讲，无领导小组讨论的难度要高于结构化面试，所以

前几年的国考面试主要以结构化面试为主。但是，近几年来

无领导小组面试得到越来越多单位的青睐。所以，考生有必

要对这两种类型的面试进行充分地备考，确保万无一失。由

于很多考生对无领导小组面试的接触较少，专家特别推出无

领导小组面试的专项辅导，希望能对广大考生的复习有所启

示和帮助。一、无领导小组面试的特点无领导小组面试一般

采用情景模拟的方式对考生进行集体面试。它通过给一组考

生(一般是5~7人)一个与工作相关的问题，让考生们进行一定

时间(一般是1小时左右)的讨论，来检测考生的组织协调能力

、口头表达能力、辩论能力、说服能力、情绪稳定性、处理

人际关系的技巧、非言语沟通能力(如面部表情、身体姿势、

语调、语速和手势等)等各个方面的能力和素质，以及自信程

度、进取心、责任心和灵活性等个性特点和行为风格，从考

生是否达到拟任岗位的用人要求以及是否符合拟任岗位的团

体气氛，来综合评价考生之间的优劣。在无领导小组讨论中

，评价者不给考生指定特别的角色，也不指定每个考生应该

坐在哪个位置，而是让所有考生自行安排、自行组织，评价

者只是通过观察考生自行安排的活动表现，来对考生进行评



价。无领导小组讨论主要测试考生的论辩能力，其中既包括

对法律、法规、政策的理解和运用能力，也包括对拟讨论主

题的理解能力，发言提纲的写作能力，逻辑思维能力，语言

说服能力，应变能力，组织协调能力等。由此可以看出，实

际上，对考生来说，无领导小组讨论的测查要素与结构化面

试并没太大差别。二、无领导小组面试的作答原则为了帮助

考生顺利通过无领导小组面试，专家建议考生在讨论时，要

注意以下几点：1．充满信心 积极发言争取发言机会能让人

留下“积极主动”的印象，譬如，面试开始后，考生抢先亮

出自己的观点，不仅可以给主考官员留下较深的印象，而且

还有可能引导和左右其他考生的思想和见解，将他们的注意

力吸引到自己的思想观点上来，从而争取充当小组中的领导

角色。在讨论过程中，考生可多做记录，多做总结，这样能

及时地了解讨论的内容和进度，为自己的发言争取机会。2．

态度自然 有礼有节在讨论中，考生要注意自己的态度和语气

。有的人自命清高，很有思想，因而说起话来装腔作势，口

若悬河，使别的考生没有时间反驳或发表自己的见解，而且

轻视别人的思考能力。有的人认为自己能言善辩，为了引起

众人的注意，“语不惊人死不休”，用夸张的语气谈话，甚

至不惜危言耸听，哗众取宠。有的人喋喋不休，为了压制别

人而有意无意地伤害别人的感情。这些人因为不懂得交谈中

的基本礼仪，不但不能达到谈话的目的，反而只能给考官留

下傲慢、自私、放肆的印象，破坏了交谈的气氛，很难达到

彼此沟通的目的。当别人发言时，考生应该用目光注视对方

、认真倾听，不要有下意识的小动作，更不要因对其观点不

以为然而显出轻视、不屑一顾的表情，这样不尊重对方，会



被考官认为是涵养不够的表现。讨论时要以理服人，尊重对

方的意见，不能压制对方的发言，更不要全面否定别人的观

点，应该以探讨、交流的方式，充分表达自己的观点和见解

。即使表达与人不同的意见或反驳别人先前的言论时，也不

要恶言相加，要做到一方面能清楚表明自己的立场而另一方

面又不令别人难堪。3．善于倾听 借力使力懂得倾听和能够

鲜明支持某一项观点是无领导小组考查的内容之一。无领导

小组最大的特点就是无领导，在关系混乱、各自为政的局面

中，考生要仔细倾听其他人的意见，充分吸收别人的优势，

来修正和完善自己的论点。在讨论中，考生要迅速动用自身

积累，对他人的观点进行细化或者发散，借力使力，举个更

生动的例子对别人精当的观点进行例证，或者抓住别人已经

提出但尚未清晰表述的闪光点进行发挥。俗话说“旁观者清

”，考生在了解了各方的观点后，不仅吸收了别人的长处，

修正了自己的观点，同时之前超脱其外的立场，会让人觉得

你有仲裁的权利，因而你的发言就容易被各方接受，无形之

中，就能成为获得众人赞同、超越矛盾界限、沟通双方意见

、驾驭全局的中心人物。4．言之有物 有理有据语言的攻击

力和威慑力，归根到底来自于语言的真理性和鲜明性。反驳

对方的观点不要恶语相加，敌视的态度不能达到有效反驳的

目的。从心理学角度看，敌视的态度会使人产生一种反抗心

理，很难倾听别人的意见。因此考生在发言时，不可信马由

缰，信口开河，要言之有物，有条有理，有理有据，以鲜明

的立场、清晰的条理、严密的论证、充实的论据来表明自己

的观点，说服其他对手，进而赢得考官的认同。虽然无领导

小组讨论是考生之间的“短兵相接”，但也不是难以对付的



事情，考生要对自己充满信心。只要能认真地加以对待，灵

活运用考场应对技巧，考生还是能够得到面试考官的赏识，

取得理想的面试成绩。最后祝愿考生们能通过最后的角逐，

实现自己的愿望！相关推荐：2010年国家公务员考试面试指

导专题详解2010年国考无领导小组面试之开放题型公务员面

试无领导小组讨论面试决胜三步曲2010国考面试之无领导小

组讨论九大临场技巧 从面试考官的角度看2010年国考面试
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