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B4_E5_9B_BD_c26_647681.htm 突发事件处理是公务员结构化

面试中一项重要的考查内容，我国当前正处在经济社会剧烈

变革的时期，特别是金融危机有可能加剧各种社会矛盾，当

前我们党和政府将应对突发事件放在政府公共管理的重要位

置。本文针对突发事件中的自然灾害处理进行分析和阐述，

以增加考生对此类题目的了解。 2008年1～2月，我国南方大

部分地区和西北地区东部出现了罕见的雨雪、冰冻天气

。2008年5月12日，四川汶川发生特大地震。两次自然灾难给

我国人民的经济和社会发展带来了巨大损失，受灾人口之多

，经济损失之大，为近几十年来同类灾害之最。那么，面对

这些自然灾害我们该如何应对呢？ （一）制订预案，常备不

懈 应急预案应包括对自然灾害的应急组织体系及职责、预测

预警、信息报告、应急响应、应急处置、应急保障、调查评

估等机制，形成包含事前、事发、事中、事后等各环节的一

整套工作运行机制。通过培训和预案演练使广大群众、灾害

管理人员熟练掌握预案，并在实践中不断完善预案。 （二）

以人为本，避灾减灾 以人为本，把保障公众生命财产安全作

为防灾减灾的首要任务，最大程度地减少自然灾害造成的人

员伤亡和对社会经济发展的危害。 面对自然灾害，科学防御

，从早期盲目的抗灾到近年来主动地避灾，体现了在防灾减

灾中的科学发展观。 （三）监测预警，依靠科技 气象灾害是

可以有较长预警时效、较高预测预报准确率的一类突发公共

事件，加强灾害性天气的短时、临近预报，加强突发气象灾



害预警信号制作工作，加强气象预警信息发布工作，是提高

防灾减灾水平的重要科技保障。依靠科技，提高防灾减灾的

综合素质。通过加强防灾减灾领域的科学研究与技术开发，

采用与推广先进的监测、预测、预警、预防和应急处置技术

及设施，并充分发挥专家队伍和专业人员的作用，提高应对

自然灾害的科技水平。 （四）防灾意识，全民普及 社会公众

是防灾的主体。增强忧患意识，防患于未然，防灾减灾需要

广大社会公众广泛增强防灾意识、了解与掌握避灾知识。在

自然灾害发生时，普通群众能够知道如何处置灾害情况，如

何保护自己，帮助他人。政府与社会团体应组织和宣传灾害

知识，培训灾害专业人员或志愿者。有关部门通过图书、报

刊、音像制品和电子出版物、广播、电视、网络等，广泛宣

传预防、避险、自救、互救、减灾等常识，增强公众的忧患

意识、社会责任意识和自救、互救能力。有关部门应编写自

然灾害防御宣传手册与宣传材料，广泛宣传与普及灾害知识

、应急管理知识、防灾减灾知识，提高基层群众参与应急管

理能力与自救能力。 （五）应急机制，快速响应 政府、相关

部门需要建立“统一指挥、反应灵敏、功能齐全、协调有序

、运转高效”的应急管理机制。防灾减灾涉及到方方面面，

需要政府组织领导，各个部门积极响应。在气象灾害应急管

理中，气象部门在内部上下联动的同时，加强了与新闻、水

利、民政、安全监督、海洋、农业、林业、环境等部门的横

向联动和紧密协作，建立应急联动机制，把气象工作纳入各

级政府的公共服务体系。 需要加强以属地管理为主的应急处

置队伍建设，建立联动协调制度，充分动员和发挥乡镇、社

区、企事业单位、社会团体和志愿者队伍的作用，依靠公众



力量，形成规范、高效的灾害管理工作流程。 （六）分类防

灾，针对行动 预防和减轻台风灾害，应根据台风预警级别，

及时疏散沿海地区居民，人员应尽可能待在防风安全的地方

，加固港口设施，防止船只走锚、搁浅和碰撞，拆除高层建

筑广告牌，预防强暴雨引发的山洪、泥石流灾害。 对暴雨洪

涝灾害，根据雨情发展，及时转移滞洪区、泄洪区人员、财

产，及时转移城市低洼危险地带以及危房居民，切断低洼地

带有危险的室外电源。 浓雾发生时，大气能见度与空气质量

明显下降，机场、高速公路、航运采取停运、封闭措施，交

通驾驶人员控制速度，确保安全，居民减少外出或外出时戴

口罩。 雪灾发生时，相关部门做好交通疏导，必要时关闭道

路交通，做好道路清扫和积雪融化工作，驾驶人员小心驾驶

，防范道路结冰影响。 （七）人工影响，力助减灾 人工影响

天气已成为一种重要的减灾科技手段。在合适的天气形势下

，组织开展人工增雨、人工消雨、人工防雹、人工消雾等作

业，可以有效抵御和减轻干旱、洪涝、雹灾、雾灾等气象灾

害的影响和损失。 （八）风险评估，未雨绸缪 开展灾害风险

调查、分析与评估，了解特定地区、不同灾种的发生规律，

了解各种自然灾害的致灾因子对自然、社会、经济和环境所

造成的影响，以及影响的短期和长期变化方式，并在此基础

上采取行动，降低自然灾害风险，减少自然灾害对社会经济

和人们生命财产所造成的损失。自然灾害的风险评估包括灾

情监测与识别、确定自然灾害分级和评定标准、建立灾害信

息系统和评估模式、灾害风险评价与对策等。通过自然灾害

的综合风险评估，并应用评估结果，可以进一步探讨自然灾

害风险管理模式和预防措施，可以有针对性地控制灾害，规
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