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公务员录用考试面试真题及解析 41. 假如你是单位领导，你的

下属经常直接向你的上级汇报工作而不向你汇报工作，你怎

么办? 【测评要素】协调人际关系 【答题要点】 (1)我会以工

作为重，以大局为重，妥善处理。 (2)首先，对自己的工作方

式和工作态度进行认真地反思，开展自我批评。 (3)寻找适当

的机会以谈心的方式与下属沟通，就我的工作方式、工作态

度与他们进行平等的交流，虚心倾听他们的意见，有则改之

，无则加勉。如果是因为我与下属的沟通不及时，下属没有

向我汇报工作的机会，我会调整自己的工作方式方法，给下

属谏言的机会，平时注意多和下属沟通，并及时将下属的意

见整理汇报上级，让下属感觉到自己的建议受到重视。如果

下属不清楚越级汇报工作的做法不当，我会及时找下属沟通

，让下属知道向上司反映情况有正常的消息渠道，越级汇报

是不可取的。 (4)在找到下属越级汇报工作的真正原因后，我

会在适当的时间、以适当的方式向上级领导说明情况，避免

造成上级领导的误解，影响今后的工作。 42. 你是单位技术工

作人员，经常接到有关政策规定的群众电话，而你对规定也

不是很了解，而且群众的咨询严重影响了你的本职工作，你

怎么办? 【测评要素】计划组织协调、应变能力 【参考答案

】 (1)这个情况的出现给我的启示是：作为一名公务员，在工

作中要善于统筹兼顾，妥善处理群众的需要和本职工作的关

系。 (2)首先，对于群众询问政策规定的电话，我认为这是群



众对政府的信任，我们要认真对待，给予大力支持。 (3)对于

群众询问有关政策的规定，我会耐心倾听，如果涉及的政策

我非常了解，我会为来电群众进行详细地解释。对于我不太

了解的有关政策规定，我不会敷衍了事，把电话转到政策研

究办公室，让熟悉政策的同志为他们解答，并抽出一定的时

间加强政策方面的学习。 (4)对于“群众的咨询严重影响了我

的工作”这个问题，在我能力范围内，我应积极处理.如果确

实超出我自己能力范围，无法做到兼顾两方面的工作，并对

自己的本职工作造成严重影响，我应首先努力做好本职工作

，并向领导汇报实际情况，寻求更好的解决办法。 (5)在以后

的工作中，不但要加强自身业务学习，努力提高自身业务素

质，提高工作效率，还要不断总结经验教训，在做好本职工

作的前提下，尽力做到统筹兼顾，处理好各方面的关系，努

力使自己成为一个高素质的公务员。 43. 领导在一次表彰大会

上表扬了你的工作，而这项工作并不是你完成的，你怎么办? 

【测评要素】计划组织协调能力 【参考答案】 (1)遇到此类问

题，作为一名公务员，应该实事求是，妥善处理好机关实务

与人际关系。 (2)领导在表彰大会上表扬并不属于我完成的工

作，我会充分尊重领导，不会在现场向领导指出领导的失误

。 (3)大会结束后，立即寻找合适的机会，把实际情况实事求

是的向领导汇报，表明自己的态度。同时，我会真诚地向完

成工作的同事做出解释，获得同事的谅解。 (4)在以后的工作

中，我要努力工作，认真学习，不断加强自己的修养，做到
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