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问题多，你是负责人，该怎么解决? 【测评要素】计划组织协

调能力 【答案要点】 (1)对所出现的问题进行分类，确定出现

问题的轻重缓急。 (2)就确定的重点问题进行调查研究，探索

问题出现的原因。 (3)制定解决方案，报领导批准。领导批准

后，按照既定方案施行。首先成立公园优化服务管理小组，

完善管理制度，加强管理，提高服务质量，让市民更好地享

受到高质量的公共服务。其次，加大宣传力度，在公园的入

口处，安装视频设备，播放公园管理制度，宣传爱护公园一

草一木和公共设施的意义，增强市民公德意识。根据公园的

地理特点，设置与公园景观一致的便民设施，并在便民设施

上写上爱护公务、保护环境的宣传用语，提醒市民时刻注意

维护公园的公共秩序。再次，加强对公园内重点设施的保护

，如设立能够保护公园设施的防护栏，同时又不要对游人产

生伤害.运用现代化手段，加强对公园的监控。对出现问题严

重的地方，加大处罚力度。最后，积极探索适合公园发展的

管理模式，逐步形成一套科学的管理机制，使公园管理工作

适合时代发展的需要。 182. 有30个不同学校不同专业的大学

生到某县进行社会实践活动，你怎么做好配合工作?有哪些要

注意的地方? 【测评要素】计划组织协调能力 【答案要点】

(1)制定计划，报领导比准。 (2)领导批准后，按照计划执行。

(3)举办一个简短的欢迎会，欢迎各学校学生到我县来参加社

会实践活动.依据学生所学的专业，联系他们参加社会实践的



单位.单位联系好以后，根据所联系单位的需要，分配不同专

业的学生到实践单位参加社会实践，尽量做到专业对口.对于

专业不对口的专业的学生，也要根据他们专业的特点与实践

单位的工作特点的相关性，尽最大努力做到让学生把在大学

里学到的理论与实践结合起来，并在实践中得到锻炼。 (4)与

实践单位沟通，安排好实践学生的工作、生活、安全等问题

，并及时了解参加社会实践活动的实际情况。与参加社会实

践的学生保持联系，认真了解他们的基本情况，认真解决他

们在社会实践活动中所出现的困难，并及时调整安排计划。

(5)实践活动结束后，举办欢送会，保障学生安全离开。 (6)就

学生参加社会实践活动的情况写成书面报告，呈交领导。并

认真总结工作经验，为以后开展类似的活动做借鉴。 需要注

意的地方有：学生所学专业有哪些，男女比例情况.接收单位

以及接收单位的具体情况.学生的生活、工作、安全保障等方

面的安排要合情合理，不能忽视任何一个细节，确保社会实

践活动的顺利、高质量的完成。 183. 地铁故障晚点，有人起

哄，有人要退票等，站台人多混乱，你是工作人员，该怎么

办? 【测评要素】应变能力、计划组织协调能力 【答案要点

】 (1)及时把车站情况如实向值班领导报告，坚守岗位，做好

本职工作。 (2)按照领导的安排，积极配合其他部门工作。或

向乘客讲明实际情况，安抚乘客的情绪.或按照国家的相关规

定，认真办理乘客退票手续，态度温和诚恳，以一流的服务

取得乘客的谅解。 (3)事件结束后，认真做好工作总结，为以

后类似情况的发生做借鉴。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


