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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022__E5_85_AC_

E5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_647861.htm 面试题：对于不久前

发生的“山西大地震”谣言事件，群众因恐慌而造成的混乱

情况，以及由此引发的热议，你有什么样的看法？ 网友lvsy

：这一事件目前已被证实是谣言，嫌疑人已经被警方控制，

可以说事件基本得到了平息。但从整个事件的发展过程看，

其中有很多问题值得深思： 第一，谣言开始出现并传播时，

相关部门的信息不灵，没有作出及时反应，更没有及时出面

辟谣，说明相关部门的工作尤其是信息披露工作不到位，应

变能力不足。 第二，谣言出现后不久就在群众中得到广泛传

播，并愈演愈烈，最终导致大规模恐慌，说明我们事先对类

似地震等自然灾害的预防、自救等宣传工作没有做到位，没

有使群众对该类事件形成科学的态度。 第三，要避免今后再

次出现类似的问题，相关部门必须进一步完善应急机制，提

高应变能力；进一步提高信息公开的透明度和信息披露的速

度，只有跑在谣言前面，才能打败谣言。 第四，今后应进一

步加强对群众的防灾抗灾的宣传教育，使全社会形成科学的

应对自然灾害的态度；谣言止于智者，我们的群众也应该加

强对信息的判断能力，对未经证实的信息保持客观科学的态

度，不轻信，不盲从。 只要各部门加强能力建设，各司其职

，对群众进行科学的宣传教育，一定能避免今后出现类似的

事件。 相关推荐： 2010年公务员面试热点实例解读：火车票

实名制 2010年国家公务员面试热点预测：领导干部过三关
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