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行推广，但是却没有多少农民来进行咨询和寻求帮助，你怎

么做？（2010年3月4日下午其他部门国家公务员面试真题） 

【试题类型】计划组织类 【考查能力】沟通协调能力和计划

组织能力 【解题要点】 1．深入调查，分析原因，制定相应

计划； 2．沟通协调，保证计划顺利实施； 3．向领导汇报，

并做好相应的宣传。 参考要点： 任何时候，人们对新事物的

产生都有一个由不接受到接受的过程。新事物在推广阶段遇

到困难是很正常的。关键是要不断的深入调查，有针对性的

进行宣传推广，使之逐渐被接受。 对于农作物新品种的推广

也是这样。我会通过集中调查和入户访谈的方式，深入田间

地头，走入农户家里，了解农民的看法，然后对这些数据进

行细致地分析，并据此制定更加有针对性地宣传和推广计划

，明确推广计划的时间、地点、对象、预算、相关服务和产

品等要素，报领导审批并修改。 在计划实施阶段，依照采取

多种方式，争取各方面的支持的帮助，比如利用村委会组织

动员村民，利用相关的媒体进行宣传，尤其要针对调查中有

困惑的村民，对他们不理解的问题进行讲解，方便农民加深

对这一新品种的了解。注意推广的方式方法，特别是保证活

动中的秩序问题，防止意外的发生。 计划结束之后，统计农

民采用新品种的比例，深入总结，并写出书面报告向领导汇

报，最后我还会充分利用机关网络和媒体进行宣传。 2、某

市城管执法部门实行“公众接待日”制度，有上级领导要来



参加，你单位领导让你来组织，怎么做？（2010年3月5日上

午其他部门国家公务员面试真题） 参考答案： 实行公众接待

日工作制度，是城管执法部门进一步转变作风、提高办事效

率、全面加强机关效能建设的具体体现，也是实现其全心全

意为人民服务的重要保证。因此我会认真组织好这次活动。 

首先，我会向单位领导咨询这次“接待日”的目的及要求，

向有经验的同事们请教，集思广益确定一份详细的计划，包

括活动的主题、时间、地点、所参加的部门和人员，接待时

所要准备的材料等。计划完成后报领导审批，同时在单位和

社会上做好宣传工作。 其次，领导审批后，立即按照计划分

工合作，通知好参加活动的上级领导及群众。活动开始后，

接待好每一位群众，针对他们所反映的问题，及时记录并尽

快予以解决。对于活动中出现与计划有变的情况，积极向领

导汇报，并灵活处理好突发事件。 最后，活动结束时，认真

总结，肯定成绩、找出差距，写好工作总结，报送领导，以

利不断提高自己的工作能力，今后能更好地做好这方面的工

作。同时，要进行“公众接待日”的宣传报道工作，这是一

次很好的机会，我们不能流于形式，而应当形成相应的制度

。 3、有些城市流动人口特别多，没有当地户籍，引发很多

酗酒、抢劫等犯罪事件，领导让你组织关于这个事件的调查

，你怎么开展？（2010年3月6日上午中央直属机构面试真题

） 答题要点： 1、此次调查的意义：关注流动人口、制定相

关制度、改善社会治安具有重要意义。（＋表态） 2、事前

准备：和领导沟通，明确调查的目的、经费等相关事项；向

有经验的同事请教，确定调查的方案。方案包括：调查的范

围、时间、人群、方式（走访、问卷、网络）等等；确定方



案后报领导审批，以查漏补缺。 3、召开一个准备会，按照

方案确定的内容，分配责任到人、落实任务、明确分工、提

出要求。按照分配有序高效的进行调查，并且在调查过程中

要检查督促、协调指导，发生问题及时请示汇报领导。 4、

调查结束后，把调查的结果汇报整理成文字性的材料，提交

领导审阅。同时对于在调查中出现的问题要及时整理、反思

，以为下次借鉴，避免再发生类似的问题；对于工作中的有

利经验也要及时总结、汇总，以便工作更好的开展。 4、为

了贯彻中央关于“保民生、聚民心、促发展”的政策精神，

当地政府有关部门决定从百姓最关心、与人民群众生活最密

切的十件事着手进行工作。领导派你作为调查员去收集相关

资料供领导决策时参考，你将如何开展工作？（2010年3月6

日下午重庆国税面试真题） 【试题类型】组织计划类 【考查

能力】组织计划能力 答题要点： 1．“保民生、聚民心、促

发展”是我国政府积极为百姓谋福利的重要决策，进行民意

信息采集则是贯彻这一政策的必要条件，一定要加强重视，

保证信息准确，能反映广大群众的真实需求。 2．与领导进

行沟通，明确调查主题和调查的地域范围。 3．制定采集方

案，选用多种调查方式进行信息采集，如调查问卷、居民访

谈、网络调查等，组织专业人员进行科学的问题设计，确定

调查的时间地点安排、人员安排和相关的材料设备以及预算

问题。 4．方案审批后，组织工作人员进行分工协作，包括

宣传组、调查组等，确保物尽其才，人尽其用。调查过程中

，与相关单位进行协调合作，对调查样本的选择要涉及到不

同行业、不同年龄、不同收入阶层、不同地域范围等各方面

的人群，确保调查的科学性。对调查中的突发状况要及时进



行处理，必要时请示领导。 5．对调查结果进行汇总和分析

，制成调查报告，上报领导，以供领导决策时参考。自己对

这次工作中的经验教训也要予以总结，以备日后更好的开展

工作。 相关推荐： 2010年国家公务员考试面试真题汇总
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