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class="tb42"> 职业道德的概念和主要内容 （一）职业道德的

概念 狭义：职业道德是指在一定职业活动中应遵循的、体现

一定职业特征的、调整一定职业关系的职业行为准则和规范

。 不同的职业人员在特定的职业活动中形成了特殊的职业关

系，为了协调，除了需要法律，还需要一种适应职业生活特

点的调节职业关系的手段。 广义的职业道德是指从业人员在

职业活动中应该遵循的行为准则，涵盖了从业人员与服务对

象、职业与职工、职业与职业之间的关系。 （二）职业道德
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来源：考试大百考试题论坛来源：www.100test.com 1.职业性

（行业性）。不具有全社会的普遍适用性。 2.多样性。既然

职业道德与具体的职业相联系，而社会上的职业是复杂、多

样的，因此有多少种职业就有多少种职业道德。 3.实践性。

由于职业活动都是具体的实践活动，因此，根据职业实践经

验概括出来的职业道德规范，具有较强的针对性、实践性。

4.继承性。职业道德具有较强的相对稳定性和历史继承性的

特点。 （三）职业道德的主要内容 1.爱岗敬业。 2.诚实守信

。 3.办事公道。 4.服务群众。 5.奉献社会。职业道德中的最

高境界。百考试题：报关员网校 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


