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代以来，全球市场环境发生了很大的变化，特别是技术进步

、互联网的广泛应用和经济全球化的趋势，使得企业开始重

新思考如何在新的环境中运作和竞争，也使得企业具备了转

变现有营销模式的需要和能力。 (2) 全面营销观念认为，营销

应当贯穿于企业经营活动的每一个方面，并且要有广博的、

一致的视野。全面营销涉及四个方面：关系营销、整合营销

、内部营销和社会责任营销。 ① 关系营销 100Test 下载频道
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