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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E5_88_9D_c49_647373.htm 员工培训的需求分析 (一) 企业

层面的培训需求分析 具体而言，企业层面的培训需求分析主

要包括以下几个方面的内容： 1. 企业目标 2. 企业资源 3. 企业

特征 4. 企业所处的环境 (二) 工作层面的培训需求分析 工作层

面的培训需求分析的目的在于了解与绩效问题有关的工作的

详细内容、标准，以及完成工作所应具备的知识和技能。 工

作层面的培训需求分析主要包括以下内容： 1. 工作的复杂程

度-----“思维” 2. 工作的饱和程度-----“工作量和时间” 3. 

工作的难易程度-----“需要的知识、技能等” 4. 工作内容和

形式上的变化----“内外部因素影响” (三) 员工层面的培训

需求分析 员工层面的培训需求分析是从培训对象的角度进行

的培训需求分析，通过员工层面的培训需求分析确定哪些员

工需要培训及需要何种培训。 主要内容包括： 1. 员工的知识

结构----文化水平、职业培训、工作知识需求 2. 员工的专业 3.

员工年龄结构 4. 员工个性 5. 员工能力分析 例题：员工层面的

培训需求分析主要内容包括( )。 A. 员工的知识结构 B. 员工共

性 C. 员工年龄结构 D.员工能力分析 E. 员工个性 答案：ACDE
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