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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2010_E5_88_

9D_E7_BA_A7_c49_647481.htm 智力与能力能力是从事各种活

动、适应生存所必需的且影响活动效果的心理特征的总和。

每个人都有自己的能力结构,都有各自的长处和短处。在组织

行为学中,能力决定了员工可以达到的绩效水平。所以为了有

效提高组织的绩效,管理者应了解每个人能力的差别与特长,使

每个人的能力在工作中得到最大限度的发挥。一般情况下,我

们把能力分为智力和躯体能力。智力智力是一般的心理能力,

是个体从事心智活动的要素,包括言语能力、数学能力、推理

能力、演绎能力、关系类别能力、记忆力、空间认知能力和

知觉能力等。表1-3基本的智力维度维度定义范例言语能力理

解、使用口头和书面语言的能力教师、律师、领导数学能力

解决数学问题，对数学的理解和掌握能力投资商、工程师推

理能力理解解决问题的原则并解决问题的能力治疗师、设计

师、咨询师演绎能力通过对事实的观察或评估得出适合的结

论的能力科研人员关系类比能力理解两个事物之间的联系,并

将其运用于其他事物间的关系和情景中的能力人类学家考察

文化和仪式之间的关系记忆力保持和回忆陈述或句子的能力

学习外语空间认知能力判断物体的位置和排列，以及物体的

空间位置变化时，可以想象出物体形状的能力室内装潢师、

艺术家知觉能力辨认视觉上的模式和发现模式内和模式间关

系的能力摄影师不同性质的工作对不同智力维度的要求不同,

例如,组织领导需要有较高的言语能力,会计需要有很好的数学



能力,市场调研员则需要有出色的归纳、推理能力,以做出市场

预测。一般说来,越是处于组织中高层次的职位,越需要具备高

的智力水平。但并非所有的工作都需要高的智力水平,比如有

些例行性、常规性很强的工作,这种情况下工作绩效与智力水

平的高低没有很大的关系。智力结构的基本理论关于智力结

构的理论有很多,比较有代表性的理论有:(1)斯皮尔曼认为,人

的智力结构可以分为一般智力因素(g因素)和特殊智力因素(s

因素)。完成任何工作都需要g因素和某种s因素的共同作用

。(2)瑟斯顿把智力分解为各种原始的能力,他确定了7种因素

作为原始能力:词的理解、词的流畅性、计数、空间知觉、记

忆、知觉速度、推理。(3)吉尔福特确定了智力的三个维度:智

力操作的方式(如记忆、认知等)、内容(如语义、行为等)、产

品(如关系、门类等),构成一个智力的立体三维结构模型。(4)

加德纳认为智力不是一元的而是多元的,他归纳出8种智力:逻

辑数学、语言、自然主义、音乐、空间、身体运动、社交、
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