
2010初级经济师考试人力资源专业复习指南个体心理与行为

（1）经济师考试 PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原

文
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9D_E7_BA_A7_c49_647485.htm 人格及其理论 人格的概念 心

理学所说的人格是指个体所具有的与他人相区别的独特而稳

定的思维方式和行为风格,它是一个人在与社会相互作用过程

中所形成的一个相对稳定的动力系统。在组织行为学中,人格

是理解员工的思想、情感、行为方式以及对组织和工作的态

度的重要因素。研究表明,人格对于职业选择、工作满意度、

领导、工作绩效等诸多方面都有影响。 人格的影响因素 人格

既不是完全由先天遗传决定的,也不是完全由后天环境塑造的,

而是这两方面共同作用的产物,并在具体情境中有机地生成各

种变式。 (一)遗传 这种观点认为个体的人格是由其基因决定

的,比如对同卵双生子的人格进行研究,确实发现遗传在决定个

体的人格特征方面起着十分重要的作用。但需要注意的是,遗

传并不是直接决定个体的人格,而是以间接的方式潜在地影响

人格的形成,遗传奠定了人格赖以生成的物质基础。由于人格

在很大程度上受到遗传的影响,并且是在个体的长期成长过程

中逐渐形成的,因此个体的人格是相当稳定的。通常人格的改

变需要经历若干年的时间,而且比较缓慢。因此,管理者不应期

望人格会在短期内发生变化,而应将其视为在短期内是稳固的

。 (二)环境 有许多环境因素对人格起着塑造作用,这些因素包

括:教养方式、教育背景、生活环境、社会经济基础、人际关

系以及个人体验等。在这些因素中,文化的作用尤其重要:不同

的文化有不同的伦理原则和价值观,这些在很大程度上制约着



人的态度体系和行为方式。比如日本文化强调依恋与人际情

感,而美国文化注重独立、竞争,所以在不同教育体系的灌输

下,日本人看重家庭、人际协调和团队合作,而美国人则强调独

立和个人的成功。 (三)情境 人格是相对稳定的,但这不是指它

以刻板不变的方式保持唯一的形态,而是指在不同情境中随条

件改变而采取不同的态度与行为反应方式,从而维系人格的本

质特征。一个人工作时很严肃、很谨慎,而闲暇娱乐时却可以

非常活泼、随意。在组织中情境性的压力比较大的时候,我们

就很难通过一个人的人格对他的工作行为做预测,例如,在流水

线上工作的人,严格的规章制度迫使他必须表现出某种行为方

式,无论有什么样的人格的员工都必须按照操作规程行为；但

如果情境性的压力比较小,员工就有更多的选择自己行为方式

的自由,比如一名内向的售货员可能在工作中表现得热情、主

动。在不同的情境中,人格的表现可能会有很大的差异。相关
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