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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E7_BB_8F_c49_647806.htm 一、目标营销策略 要点： 1、

企业营销管理的任务就是在分析营销环境的基础上，制定并

实施各项营销策略，即目标营销战略和营销组合策略。 2、

为企业的一个业务单位或产品制定目标营销战略，包括在市

场研究和预测的基础上进行市场细分、选择目标市场和市场

定位等几个步骤，这是企业营销战略的核心，也是决定营销

成败的关键。 3、市场细分 (1)定义 所谓市场细分，就是根据

顾客的购买习惯和购买行为的差异，将具有不同消费需求的

顾客群体划分成若干个子市场，它是目标营销战略的前提。

(2)市场细分的前提和必要性 ① 市场细分是以顾客需求的异质

性为前提的。市场细分不是根据产品分类进行的，而是从消

费者需求的角度划分的。 ② 任何一个企业，即使是大企业，

也不可能全面满足市场上所有的需要和欲望，更不可能为所

有的购买者提供有效的服务。 ③ 市场细分的必要性还在于买

方市场的全面形成和卖方竞争的日益激化。 (3)市场细分标准 

消费者市场细分 ① 地理区域因素 包括洲际、国别、方位、省

市、城乡、气候条件、地形环境等一系列具体变量。 在饮食

、服装等产品和服务上表现得尤为突出。 ② 人口统计因素 很

久以来一直是细分消费者市场的重要指标，一是由于人口统

计变量比较稳定，获得这类资料也比较容易.二是由于人口统

计因素与消费者的欲望、偏好和使用频率等有十分显著的因

果关系。 主要包括年龄(生理年龄和心理年龄)、性别、职业

、教育、宗教、家庭等多个方面。 ③ 消费心理因素 生活方式



：人们对工作、消费、娱乐等方面特定的习惯和倾向. 购买动

机：引起购买行为的内在推动力，购买动机不同会产生不同

的需求偏好和购买行为. 个性：一个人特有的心理特征 , 一个

个性成熟的人对其所处的环境会做出一致和稳定的反应，消

费者个性的差异可以从他们对产品和品牌的偏好中表现出来

。 ④ 消费行为因素 包括购买时机、寻求利益、使用频率和品

牌忠诚度等。 工业品市场细分 除上述消费品市场细分的标准

可以工业品的细分外，其细分标准多为与客户有关的变量，

如客户的地理位置、用户规模、产品用途等。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


