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从建筑企业规划、设计、建筑施工、竣工验收等整个过程中

充分利用现代信息技术和信息资源，逐步提高建筑业集约化

经营管理程度，使信息对建筑业的贡献达到较高水平的过程

。中国的建筑企业从20世纪80年代初开始信息化建设工作，

经过了近30年的发展历程，有成功的经验，也有失败的教训

，更有进一步发展的巨大空间。那建筑业信息化今后究竟会

有怎样的发展趋势呢？ 趋势一：向一体化企业信息集成平台

发展 中国的大型建筑企业，在信息化的道路上有快有慢、程

度不同，但建成“纵向贯通、横向集成”的一体化企业级信

息集成平台，实现企业上下信息畅通和数据共享是共同的发

展趋势。 随着Internet的广泛使用，建筑业信息管理的深度和

广度在不断扩展。比如在广度方面，向现代企业资源管理的

广度延伸，除本企业的财务、设备、人力等资源的管理外，

还应包括本企业的客户、供应商、分包商、合作伙伴等，构

成本企业的供应链或价值链系统，其管理思想是目前国内外

大型企业纷纷推广实施的ERP(企业资源计划)管理思想，其信

息系统是包括企业内部和外部信息完全共享的集成化管理系

统。 建筑业的一体化企业级信息集成平台实际上是将信息、

业务、人等全局资源进行有机集成。通过集成，使得流程得

以疏通，效率得以提高，内部的各项管理控制程序得以真正

贯彻。管理软件系统的技术焦点是集成，简单单一的系统容

易实现，复杂系统需要解决系统内部之间、内外部之间的集



成。随着应用环境的不同，需要解决异构系统间的集成，解

决分布式计算环境下的集成，解决业务层面上的业务逻辑集

成等。 趋势二：将全面推广实施电子商务 建筑行业不同企业

之间存在着财务的结算和信息的交流，甚至物资的交流。企

业内部的总公司与分/子公司之间存在着广泛的信息流与资金

流；建筑企业与业主、设计企业、供应商、分包商、监理等

单位同样存在着频繁的信息流与资金流。因此，建筑企业信

息化的发展之一是要广泛推广实施电子商务，实现企业内部

资金的集中使用、远程的记帐、远程的查账和远程的审计等

。企业内部与企业外部之间，实现网上招标、网上评标、网

上支付和网上结算。企业之间将彻底改革传统的商务活动模

式，取而代之的是崭新、网络化的电子商务工作模式。 趋势

三：将广泛应用最新信息技术 建筑业信息系统将广泛应用最

新信息技术。首先是广泛应用智能检索技术。检索者输入任

一关键词均可实现该关键词所对应的主题词或分类号的检索

，检索者不需要知晓该关键词所对应的主题词和分类号的具

体词名和类号。例如，在企业信息系统的综合查询系统中，

用户输入诸如“合同”关键词，与合同有关的信息能全部检

索出来。 其次是将广泛应用智能代理技术。智能代理是人工

智能研究的新成果，它是在用户没有明确具体要求的情况下

，根据用户需要，代替用户进行各种复杂的工作。如信息查

询、筛选及管理，并能推测用户的意图，自主制定、调整和

执行工作计划。智能代理是具有智能性并可进行高级、复杂

自动处理的代理软件，是人工智能领域近年来研究的一个热

点，应用于信息检索领域之后，成为开发智能化、个性化信

息检索的重要技术之一。 第三是将广泛应用自动提醒功能。



信息系统的发展趋势之一，是其软件的界面美观、操作使用

具有人性化，向多媒体的用户界面发展。同时，大量提供自

动提醒功能，操作人员不用担心某项工作会忘记，通过手机

短信、计算机屏幕等自动提醒方式辅助操作人员下一步该做

什么，怎么做。自动提醒能准确、及时地将预设的提醒事件

自动显示出来。如：网上收文提醒、网上批文提醒、合同生

效提醒、合同到期提醒、车辆年审提醒、保险到期提醒等等

。 趋势四：逐步实现信息化和网络化管理 建筑企业管理工作

逐步实现信息化和网络化管理，主要表现在：一是逐步实现

无纸化办公。数据的储存全部采用计算机储存器，数据的传

递采用计算机网络，办公管理采用协同办公平台，计算机成

为人们管理中不可缺少的基本工具。二是领导层对于财务付

款会签、合同评审等工作从传统的办公室纸上审批发展为网

上审批，借助3G网络的手机或笔记本电脑，领导可以在出差

途中、饭店等几乎任何地方实现网上办公，极大提高领导的

工作效率。三是组织结构将从“金字塔”逐步走向“扁平”

，管理层次逐步减少，不管是企业高层领导还是普通职员，

全部基于Internet/Intranet工作。逐步实现不同企业、不同部门

之间的网络化管理，打破信息壁垒，建立充分的信息共享机

制。四是信息时代的特征之一是“迅速”，企业管理在体现

“迅速”二字方面主要表现在：变职能管理为过程管理或实

时管理，以加快市场反应速度、提高企业竞争能力。五是企

业信息化实质将成为管理思想现代化、系统应用自动化、开

发平台网络化、业务流程标准化、应用系统集成化这样一个

“五化”发展过程。 趋势五：逐步从信息管理向知识管理发

展 对企业信息化发展过程的认识，从数据管理到信息管理，



再从信息管理到知识管理，这是一个持续半个世纪以上的过

程，至今该过程还在发展中。企业信息化既具有连续性又具

有阶段性，它是从低到高一个一个阶段地往前演变推进的。

从数据管理、信息管理、知识管理三者的关系看，并不是简

单地由后续阶段顺序取代前行阶段的过程，而是逐步累积发

展的过程。即：后一个阶段是在前一个阶段的基础上发展起

来的；后一个阶段包括了前一个阶段的全部或部分内容；各

个阶段可同时并行存在，但其相对重要的地位逐一转让给后

一个阶段。 添加造价工程师考试应用，助您轻松拿证
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