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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_9B_91_c59_647394.htm 本着早复习、早准备的思想，

百考试题监理工程师站点编辑为大家梳理了2011年监理工程

师考试之建设工程施工索赔，以供大家全面复习。更多监理

资料请访问百考试题监理工程师站点。相关推荐：2011年监

理工程师考试之FIDIC施工合同条件第一节 施工索赔的概念

及特征 (一)施工索赔的概念 索赔是当事人在合同实施过程中

，根据法律、合同规定及惯例，对不应由自己承担责任的情

况造成的损失，向合同的另一方当事人提出给予赔偿或补偿

要求的行为。在工程建设的各个阶段，都有可能发生索赔，

但在施工阶段索赔发生较多。 对施工合同的双方来说，都有

通过索赔维护自己合法利益的权利，依据双方约定的合同责

任，构成正确履行合同义务的制约关系。 (二)索赔的特征 从

索赔的基本含义，可以看出索赔具有以下基本特征： (1)索赔

是双向的，不仅承包人可以向发包人索赔，发包人同样也可

以向承包人索赔。由于实践中发包人向承包人索赔发生的频

率相对较低，而且在索赔处理中，发包人始终处于主动和有

利地位，对承包人的违约行为他可以直接从应付工程款中扣

抵、扣留保留金或通过履约保函向银行索赔来实现自己的索

赔要求。因此在工程实践中大量发生的、处理比较困难的是

承包人向发包人的索赔，也是工程师进行合同管理的重点内

容之一。承包人的索赔范围非常广泛，一般只要因非承包人

自身责任造成其工期延长或成本增加，都有可能向发包人提

出索赔。有时发包人违反合同，如未及时交付施工图纸、合



格施工现场、决策错误等造成工程修改、停工、返工、窝工

，未按合同规定支付工程款等，承包人可向发包人提出赔偿

要求；也可能由于发包人应承担风险的原因，如恶劣气候条

件影响、国家法规修改等造成承包人损失或损害时，也会向

发包人提出补偿要求。 (2)只有实际发生了经济损失或权利损

害，一方才能向对方索赔。经济损失是指因对方因素造成合

同外的额外支出，如人工费、材料费、机械费、管理费等额

外开支；权利损害是指虽然没有经济上的损失，但造成了一

方权利上的损害，如由于恶劣气候条件对工程进度的不利影

响，承包人有权要求工期延长等。因此发生了实际的经济损

失或权利损害，应是一方提出索赔的一个基本前提条件。有

时上述两者同时存在，如发包人未及时交付合格的施工现场

，既造成承包人的经济损失，又侵犯了承包人的工期权利，

因此，承包人既要求经济赔偿，又要求工期延长；有时两者

则可单独存在，如恶劣气候条件影响、不可抗力事件等，承

包人根据合同规定或惯例则只能要求工期延长，不应要求经

济补偿。 (3)索赔是一种未经对方确认的单方行为。它与我们

通常所说的工程签证不同。在施工过程中签证是承发包双方

就额外费用补偿或工期延长等达成一致的书面证明材料和补

充协议，它可以直接作为工程款结算或最终增减工程造价的

依据，而索赔则是单方面行为，对对方尚未形成约束力，这

种索赔要求能否得到最终实现，必须要通过双方确认（如双

方协商、谈判、调解或仲裁、诉讼）后才能实现。 许多人一

听到“索赔”两字，很容易联想到争议的仲裁、诉讼或双方

激烈的对抗，因此往往认为应当尽可能避免索赔，担心因索

赔而影响双方的合作或感情。实质上索赔是一种正当的权利



或要求，是合情、合理、合法的行为，它是在正确履行合同

的基础上争取合理的偿付，不是无中生有，无理争利。索赔

同守约、合作并不矛盾、对立，索赔本身就是市场经济中合

作的一部分，只要是符合有关规定的、合法的或者符合有关

惯例的，就应该理直气壮地、主动地向对方索赔。大部分索

赔都可以通过协商谈判和调解等方式获得解决，只有在双方

坚持己见而无法达成一致时，才会提交仲裁或诉诸法院求得

解决，即使诉诸法律程序，也应当被看成是遵法守约的正当

行为。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


