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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_9B_91_c59_647410.htm 本着早复习、早准备的思想，

百考试题监理工程师站点编辑为大家梳理了2011年监理工程

师考试之建设工程施工索赔，以供大家全面复习。更多监理

资料请访问百考试题监理工程师站点。 第一节 施工索赔的概

念及特征 第二节 施工索赔分类（了解）第三节 索赔程序 一

、承包人的索赔 承包人的索赔程序通常可分为以下几个步骤

： (一)承包人提出索赔要求 1．发出索赔意向通知 索赔事件

发生后，承包人应在索赔事件发生后的28天内向工程师递交

索赔意向通知，声明将对此事件提出索赔。该意向通知是承

包人就具体的索赔事件向工程师和发包人表示的索赔愿望和

要求。如果超过这个期限，工程师和发包人有权拒绝承包人

的索赔要求。索赔事件发生后，承包人有义务做好现场施工

的同期记录，工程师有权随时检查和调阅，以判断索赔事件

造成的实际损害。 2．递交索赔报告 索赔意向通知提交后

的28天内，或工程师可能同意的其他合理时间，承包人应递

送正式的索赔报告。索赔报告的内容应包括：事件发生的原

因，对其权益影响的证据资料，索赔的依据，此项索赔要求

补偿的款项和工期展延天数的详细计算等有关材料。 如果索

赔事件的影响持续存在，28天内还不能算出索赔额和工期展

延天数时，承包人应按工程师合理要求的时间间隔(一般为28

天)，定期陆续报出每一个时间段内的索赔证据资料和索赔要

求。在该项索赔事件的影响结束后的28天内，报出最终详细

报告，提出索赔论证资料和累计索赔额。 承包人发出索赔意



向通知后，可以在工程师指示的其他合理时间内再报送正式

索赔报告，也就是说，工程师在索赔事件发生后有权不马上

处理该项索赔。如果事件发生时，现场施工非常紧张，工程

师不希望立即处理索赔而分散各方抓施工管理的精力，可通

知承包人将索赔的处理留待施工不太紧张时再去解决。但承

包人的索赔意向通知必须在事件发生后的28天内提出，包括

因对变更估价双方不能取得一致意见，而先按工程师单方面

决定的单价或价格执行时，承包人提出的保留索赔权利的意

向通知。如果承包人未能按时间规定提出索赔意向和索赔报

告，则他就失去了就该项事件请求补偿的索赔权力。此时他

所受到损害的补偿，将不超过工程师认为应主动给与的补偿

额。 (二)工程师审核索赔报告 1．工程师审核承包人的索赔申

请 （1）接到承包人的索赔意向通知后，工程师应建立自己

的索赔档案，密切关注事件的影响，检查承包人的同期记录

时，随时就记录内容提出他的不同意见或他希望应予以增加

的记录项目。 （2）在接到正式索赔报告以后，认真研究承

包人报送的索赔资料。 首先在不确认责任归属的情况下，客

观分析事件发生的原因，重温合同的有关条款，研究承包人

的索赔证据，并检查他的同期记录； 其次通过对事件的分析

，工程师再依据合同条款划清责任界限，必要时还可以要求

承包人进一步提供补充资料。尤其是对承包人与发包人或工

程师都负有一定责任的事件影响，更应划出各方应该承担合

同责任的比例。 最后再审查承包人提出的索赔补偿要求，剔

除其中的不合理部分，拟定自己计算的合理索赔款额和工期

顺延天数。 2．判定索赔成立的原则 工程师判定承包人索赔

成立的条件为： (1)与合同相对照，事件已造成了承包人施工



成本的额外支出，或总工期延误； (2)造成费用增加或工期延

误的原因，按合同约定不属于承包人应承担的责任，包括行

为责任或风险责任； (3)承包人按合同规定的程序提交了索赔

意向通知和索赔报告。 上述三个条件没有先后主次之分，应

当同时具备。只有工程师认定索赔成立后，才处理应给予承

包人的补偿额。 3．对索赔报告的审查 (1)事态调查。通过对

合同实施的跟踪、分析了解事件经过、前因后果，掌握事件

详细情况。 (2)损害事件原因分析。即分析索赔事件是由何种

原因引起，责任应由谁来承担。在实际工作中，损害事件的

责任有时是多方面原因造成，故必须进行责任分解，划分责

任范围。按责任大小，承担损失。 (3)分析索赔理由。主要依

据合同文件判明索赔事件是否属于未履行合同规定义务或未

正确履行合同义务导致，是否在合同规定的赔偿范围之内。

只有符合合同规定的索赔要求才有合法性、才能成立。例如

，某合同规定，在工程总价5％范围内的工程变更属于承包人

承担的风险。则发包人指令增加工程量在这个范围内，承包

人不能提出索赔。 (4)实际损失分析。即分析索赔事件的影响

，主要表现为工期的延长和费用的增加。如果索赔事件不造

成损失，则无索赔可言。损失调查的重点是分析、对比实际

和计划的施工进度，工程成本和费用方面的资料，在此基础

核算索赔值。 (5)证据资料分析。主要分析证据资料的有效性

、合理性、正确性，这也是索赔要求有效的前提条件。如果

在索赔报告中提不出证明其索赔理由、索赔事件的影响、索

赔值的计算等方面的详细资料，索赔要求是不能成立的。如

果工程师认为承包人提出的证据不能足以说明其要求的合理

性时，可以要求承包人进一步提交索赔的证据资料。 100Test 



下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


