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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_9B_91_c59_647412.htm 本着早复习、早准备的思想，

百考试题监理工程师站点编辑为大家梳理了2011年监理工程

师考试之建设工程施工索赔，以供大家全面复习。更多监理

资料请访问百考试题监理工程师站点。 第一节 施工索赔的概

念及特征 第二节 施工索赔分类（了解） 第三节 索赔程序第

四节 工程师的索赔管理 第五节 工程师对索赔的反驳 首先要

说明的是，这里所讲的反驳索赔仅仅指的是反驳承包人不合

理索赔或者索赔中的不合理部分，而绝对不是把承包人当作

对立面，偏袒发包人，设法不给与或尽量少给与承包人补偿

。反驳索赔的措施是指工程师针对一些可能发生索赔的领域

，为了今后有充分证据反驳承包人的不合理要求而采取的监

督管理措施。反驳索赔措施实际上是包括在工程师的日常监

理工作中的。能否有力地反驳索赔，是衡量工程师工作成效

的重要尺度。 对承包人的施工活动进行日常现场检查是工程

师执行监理工作的基础，监督现场施工按合同要求进行。检

查人员应具有一定的实践经验、．认真的工作态度和良好的

合作精神。人员素质的高低很大程度上将决定工程师监理工

作的成效。检查人员应该善于发现问题，随时独立保持有关

情况记录，绝对不能简单照抄承包人的记录。必要时应对某

些施工情况摄取工程照片；每天下班前还必须把一天的施工

情况和自己的观察结果简明扼要地写成“工程监理日志”，

其中特别要指出承包人在哪些方面没有达到合同或计划要求

。这种日志应该逐级加以汇总分析，最后由工程师或其他授



权代表把承包人施工中存在的问题连同处理建议书面通知承

包人，为今后反驳索赔提供依据。 合同中通常都会规定承包

人应该在多长时间内或什么时间以前向工程师提交什么资料

供工程师批准、同意或参考。工程师最好是事先就编制一份

“承包人应提交的资料清单”，其内容包括资料名称、合同

依据、时间要求、格式要求及工程师处理时间要求等，以便

随时核对。如果到时承包人没有提交或提交资料的格式等不

符合要求，则应该及时记录在案，并通知承包人。承包人的

这种问题，可能是今后用来说明某项索赔或索赔中的某部分

应由承包人自己负责的重要依据。 工程师要了解承包人施工

材料和设备到货情况，包括材料质量、数量和存储方式以及

设备种类、型号和数量。如果承包人的到货情况不符合合同

要求或双方同意的计划要求，工程师应该及时记录在案，并

通知承包人。这些也可能是今后反驳索赔的重要依据。 与承

包人一样，对工程师来说，做好资料档案管理工作也非常重

要。如果自己的资料档案不全，索赔处理终究会处于被动，

只能是人云亦云。即便是明知某些要求不合理，也无法予以

反驳。工程师必须保存好与工程有关的全部文件资料，特别

是应该有自己独立采集的工程监理资料。 工程师通常可以对

承包人的索赔提出质疑的情况有： (1)索赔事项不属于发包人

或工程师的责任，而是与承包人有关的其他第三方的责任；

(2)发包人和承包人共同负有责任、承包人必须划分和证明双

方责任大小； (3)事实依据不足； (4)合同依据不足； (5)承包

人未遵守意向通知要求； (6)承包人以前已经放弃(明示或暗

示)了索赔要求； (7)承包人没有采取适当措施避免或减少损

失； (8)承包人必须提供进一步的证据； (9)损失计算夸大等
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