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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_9B_91_c59_647418.htm 为了让广大考生更有效、系统

的复习，百考试题监理工程师站点根据历年考试重点，整理

了以下备考复习重点，供广大考友复习备考。 第一节 质量和

建设工程质量 一、 质量的定义：一组固有特性满足要求的程

度。二、建设工程质量的概念及特性：建设工程质量简称工

程质量。工程质量是指工程满足业主需要的，符合国家法律

、法规、技术规范标准、设计文件及合同规定的特性综合。

建设工程作为一种特殊的产品，除具有一般产品共有的质量

特性，如性能、寿命、可靠性、安全性、经济性等满足社会

需要的使用价值及其属性外，还具有特定的内涵。 建设工程

质量的特性 主要表现在以下六个方面： 1)适用性。即功能，

是指工程满足使用目的的各种性能。包括：理化性能，结构

性能，使用性能，外观性能等 2)耐久性。即寿命，是指工程

在规定的条件下，满足规定功能要求使用的年限，也就是工

程竣工后的合理使用寿命周期。 3)安全性。是指工程建成后

在使用过程中保证结构安全、保证人身和环境免受危害的程

度。 4)可靠性。是指工程在规定的时间和规定的条件下完成

规定功能的能力。 5)经济性。是指工程从规划、勘察、设计

、施工到整个产品使用寿命周期内的成本和消耗的费用。 6)

与环境的协调性。是指工程与其周围生态环境协调，与所在

地区经济环境协调以及与周围已建工程相协调，以适应可持

续发展的要求。 上述六个方面的质量特性彼此之间是相互依

存的，总体而言，适用、耐久、安全、可靠、经济、与环境



适应性，都是必须达到的基本要求，缺一不可。 三、工程质

量形成过程与影响因素分析 (一) 工程建设各阶段对质量形成

的作用与影响：工程建设的不同阶段，对工程项目质量的形

成起着不同的作用和影响。 1.项目可行性研究：通过项目的

可行性研究，确定项目建设的可行性，并在可行的情况下，

通过多方案比较从中选择出最佳建设方案，作为项目决策和

设计的依据. 在此阶段，需要确定工程项目的质量要求，并与

投资目标相协调。因此，项目的可行性研究直接影响项目的

决策质量和设计质量。 2.项目决策：项目决策阶段是通过项

目可行性研究和项目评估，对项目的建设方案作出决策，项

目决策阶段对工程质量的影响主要是确定工程项目应达到的

质量目标和水平。 3.工程勘察、设计：工程的地质勘察是为

建设场地的选择和工程的设计与施工提供地质资料依据。而

工程设计是根据建设项目总体需要和地质报告，对工程的外

形和内在的实体进行筹划、研究、构思、设计和描绘，形成

设计说明书和图纸等相关文件，使得质量目标和水平具体化

，为施工提供直接依据。工程设计质量是决定工程质量的关

键环节。 4.工程施工：工程施工活动决定了设计意图能否体

现，它直接关系到工程的安全可靠、使用功能的保证，以及

外表观感能否体现建筑设计的艺术水平。在一定程度上，工

程施工是形成实体质量的决定性环节。 5.工程竣工验收：工

程竣工验收就是对项目施工阶段的质量通过检查评定、试车

运转，考核项目质量是否达到设计要求.是否符合决策阶段确

定的质量目标和水平，并通过验收确保工程项目的质量。所

以工程竣工验收对质量的影响是保证最终产品的质量。 (二)

影响工程质量的因素：归纳起来主要有五个方面，即人(Man)



、材料(Material)、机械(Machine)、方法(Method)和环

境(Environment)，简称为4M1E因素。 1.人员素质：人是生产

经营活动的主体，也是工程项目建设的决策者、管理者、操

作者，人员的素质，都将直接和间接地对规划、决策、勘察

、设计和施工的质量产生影响。因此，建筑行业实行经营资

质管理和各类专业从业人员持证上岗制度是保证人员素质的

重要管理措施。 2.工程材料：工程材料选用是否合理、产品

是否合格、材质是否经过检验、保管使用是否得当等等，都

将直接影响建设工程的结构刚度和强度，影响工程外表及观

感，影响工程的使用功能，影响工程的使用安全。 3.机械设

备：机械设备可分为两类：一是指组成工程实体及配套的工

艺设备和各类机具，它们构成了建筑设备安装工程或工业设

备安装工程，形成完整的使用功能。二是指施工过程中使用

的各类机具设备，简称施工机具设备，它们是施工生产的手

段。机具设备对工程质量也有重要的影响。工程用机具设备

其产品质量优劣，直接影响工程使用功能质量。施工机具设

备的类型是否符合工程施工特点，性能是否先进稳定，操作

是否方便安全等，都将会影响工程项目的质量。 4.方法：在

工程施工中，施工方案是否合理，施工工艺是否先进，施工

操作是否正确，都将对工程质量产生重大的影响。大力推进

采用新技术、新工艺、新方法，不断提高工艺技术水平，是

保证工程质量稳定提高的重要因素。 5.环境条件：是指对工

程质量特性起重要作用的环境因素，包括：工程技术环境，

工程作业环境，工程管理环境，周边环境等。环境条件往往

对工程质量产生特定的影响。加强环境管理，改进作业条件

，把握好技术环境，辅以必要的措施，是控制环境对质量影



响的重要保证。 四、工程质量的特点：建设工程质量的特点

是由建设工程本身和建设生产的特点决定的。建设工程(产

品)及其生产的特点：一是产品的固定性，生产的流动性.二是

产品多样性，生产的单件性.三是产品形体庞大、高投入、生

产周期长、具有风险性.四是产品的社会性，生产的外部约束

性。正是由于上述建设工程的特点而形成了工程质量本身有

以下特点。 1.影响因素多：建设工程质量受到多种因素的影

响，如决策、设计、材料、机具设备、施工方法、施工工艺

、技术措施、人员素质、工期、工程造价等，这些因素直接

或间接地影响工程项目质量。2.质量波动大：由于建筑生产

的单件性、流动性，工程质量容易产生波动且波动大。同时

由于影响工程质量的偶然性因素和系统性因素比较多，其中

任一因素发生变动，都会使工程质量产生波动。为此，要严

防出现系统性因素的质量变异，要把质量波动控制在偶然性

因素范围内。 3. 质量隐蔽性：建设工程在施工过程中，分项

工程交接多、中间产品多、隐蔽工程多，因此质量存在隐蔽

性。若在施工中不及时进行质量检查，事后只能从表面上检

查，就很难发现内在的质量问题，这样就容易产生判断错误

，即第一类判断错误(将合格品判为不合格品)和第二类判断

错误(将不合格品误认为合格品)。 4.终检的局限性：工程项

目的终检(竣工验收)无法进行工程内在质量的检验，发现隐

蔽的质量缺陷。因此，工程项目的终检存在一定的局限性。

这就要求工程质量控制应以预防为主，重视事先、事中控制

，防患于未然。 5.评价方法的特殊性：工程质量的检查评定

及验收是按检验批、分项工程、分部工程、单位工程进行的

。检验批的质量是分项工程乃至整个工程质量检验的基础，



检验批合格质量主要取决于主控项目和一般项目经抽样检验

的结果。隐蔽工程在隐蔽前要检查合格后验收，涉及结构安

全的试块、试件以及有关材料，应按规定进行见证取样检测

，涉及结构安全和使用功能的重要分部工程要进行抽样检测

。工程质量是在施工单位按合格质量标准自行检查评定的基

础上，由监理工程师(或建设单位项目负责人)组织有关单位

、人员进行检验确认验收。这种评价方法体现了“验评分离

、强化验收、完善手段、过程控制”的指导思想。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


