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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_9B_91_c59_647453.htm 为了让广大考生更有效、系统

的复习，百考试题监理工程师站点根据历年考试重点，整理

了以下备考复习重点，供广大考友复习备考。 第一节 工程质

量问题及处理 第二节 工程质量事故的特点及分类[了解] 第三

节 工程质量事故处理的依据和程序 *[掌握]一、工程质量事故

处理的依据 进行工程质量事故处理的主要依据有四个方面：

质量事故的实况资料；具有法律效力的，得到有关当事各方

认可的工程承包合同、设计委托合同、材料或设备购销合同

以及监理合同或分包合同等合同文件；有关的技术文件、档

案和相关的建设法规。 （一）质量事故的实况资料 1、施工

单位的质量事故调查报告 质量事故发生后，施工单位有责任

就所发生的质量事故进行周密的调查、研究掌握情况，并在

此基础上写出调查报告，提交监理工程师和业主。 2.监理单

位调查研究所获得的第一手资料 （二）有关合同及合同文件 

所涉及的合同文件可以是：工程承包合同；设计委托合同；

设备与器材购销合同；监理合同等。 （三）有关的技术文件

和档案 1.有关的设计文件 2.与施工有关的技术文件、档案和

资料： （1）施工组织设计或施工方案、施工计划。 （2）施

工记录、施工日志等。 （3）有关建筑材料的质量证明资料

。 （4）现场制备材料的质量证明资料。 （5）质量事故发生

后，对事故状况的观测记录、试验记录或试验报告等。 （6

）其他有关资料 （四）相关的建设法规 与工程质量及质量事

故处理有关的有以下五类。 1.勘察、设计、施工、监理等单



位资质管理方面的法规 2 .从业者资格管理方面的法规 3.建筑

市场方面的法规 4.建筑施工方面的法规 5.关于标准化管理方

面的法规 [例题]：工程质量事故处理依据应包括（ABDE ）

。 A.质量事故的实况资料；B.有关的合同文件；C.建设单位

和监理单位的意见； D.相关的建设法规；E.相关的设计文件

。 *[掌握]二、工程质量事故处理的程序 监理工程师应熟悉各

级政府建设行政主管部门处理工程质量事故的基本程序，特

别是应把握在质量事故处理过程中如何履行自己的职责。 工

程质量事故发生后，监理工程师可按以下程序进行处理，如

教材127页图6-2所示 （1）工程质量事故发生后，总监理工程

师应签发《工程暂停令》，并要求停止进行质量缺陷部位和

与其有关联部位及下道工序施工，应要求施工单位采取必要

的措施，防止事故扩大并保护好现场。同时，要求质量事故

发生单位迅速按类别和等级向相应的主管部门上报，并于24h

内写出书面报告。 □各级主管部门处理权限及组成调查组权

限如下： 特别重大质量事故由国务院按有关程序和规定处理

； 重大质量事故由国家建设行政主管部门归口管理； 严重质

量事故由省、自治区、直辖市建设行政主管部门归口管理； 

一般质量事故由市、县级建设行政主管部门归口管理。 [例

题] ：严重质量事故由（B）建设行政主管部门归口管理。 A.

国家；B.省、自治区、直辖市；C.市、县；D.地区。 （2）监

理工程师在事故调查组展开工作后，应积极协助，客观地提

供相应证据，若监理方无责任，监理工程师可应邀参加调查

组，参与事故调查；若监理方有责任，则应予以回避，但应

配合调查组工作。质量事故调查组的职责是： 1）查明事故

发生的原因、过程、事故的严重程度和经济损失情况。 2）



查明事故的性质、责任单位和主要责任人。 3）组织技术鉴

定。 4）明确事故主要责任单位和次要责任单位，承担经济

损失的划分原则。 5）提出技术处理意见及防止类似事故再

次发生应采取的措施。 6）提出对事故责任单位和责任人的

处理建议。 7）写出事故调查报告。 （3）当监理工程师接到

质量事故调查组提出的技术处理意见后，可组织相关单位研

究，并责成相关单位完成技术处理方案，并予以审核签认。

质量事故技术处理方案，一般应委托原设计单位提出，由其

他单位提供的技术处理方案，应经原设计单位同意签认。技

术处理方案的制订，应征求建设单位意见。 [例题]：工程质

量事故技术处理方案，一般应委托原（A）提出。 A.设计单

位；B.施工单位；C.监理单位；D.咨询单位。 （4）技术处理

方案核签后，监理工程师应要求施工单位制定详细的施工方

案设计，必要时应编制监理实施细则，对工程质量事故技术

处理施工质量进行监理，技术处理过程中的关键部位和关键

工序应进行旁站，并会同设计、建设等有关单位共同检查认

可。 （5）对施工单位完工自检后报验结果，组织有关各方

进行检查验收，必要时应进行处理结果鉴定。要求事故单位

整理编写质量事故处理报告，并审核签认，组织将有关技术

资料归档。（6）签发《工程复工令》，恢复正常施工。 [例

题]：工程质量事故处理完成后，监理工程师在施工单位自检

合格报验的基础上，应严格按验收标准及有关规范的规定并

结合（ABCD ）进行验收。 A.监理人员的旁站、巡视和平行

检验结果； B.质量事故处理方案的要求； C.实际量测结果；

D.有关的各种资料数据；E.建设单位意见。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


