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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_9B_91_c59_647458.htm 为了让广大考生更有效、系统

的复习，百考试题监理工程师站点根据历年考试重点，整理

了以下备考复习重点，供广大考友复习备考。 第一节 概 述 

第二节 质量管理体系的基础和术语 第三节 质量管理体

系GB/T 19001 与GB/T19004的结构模式 一、GB/T19001-2000“

质量管理体系-要求”的结构模式按照建立和实施质量管理体

系的基本工作程序(即P-D-C-A循环)，GB/T19001从结构模式

和内容上可以分为四个组成部分。 (一)质量管理体系的总体

要求该部分由标准的引言，及标准的第1～4章组成。该标准

首先在引言中说明了标准的总则，过程方法以及与GB/T19004

的关系和与其他管理体系的相容性.然后在第1～4章的正文中

分别说明了使用范围，允许删减的情况，引用的标准，术语

和定义及质量管理体系的总体要求和文件的要求。 1.质量管

理体系的总要求组织应按本标准的要求建立质量管理体系并

将其形成文件予以实施、保持和持续改进。为了实施质量管

理体系，组织应：1)识别质量管理体系所需的过程。2)确定

这些过程的顺序和它们之间的相互作用。3)确定所需的准则

和方法，以确保这些过程有效运作和控制。4)确保可获得必

要的信息以支持这些过程的运作和监控。5)测量、监控和分

析这些过程并采取必要的措施以达到预期的结果和持续改进

。除此之外，组织还应按本标准要求管理这些过程。 2.文件

的总要求质量管理体系文件应该包括：1)本标准所要求的程

序文件.2)组织为确保其过程有效运行和得到控制所要求的文



件。 质量管理体系文件化的范围和详略程度应视下列情况而

定：1)组织的规模和形式.2)过程的复杂性与它们之间的相互

作用.3)人员的能力。 (二)与管理职能相关的要求本部分包括

标准的第5章管理职责和第6章资源管理。 1.管理职责管理职

责是指管理和设计、实施质量管理体系的全部职责，这是供

方建立并实施质量管理体系的关键性要求。它包括如下一些

内容： (1)管理承诺最高管理者应通过以下活动对其建立和改

进质量管理体系的承诺提供证据：①向组织传达满足顾客和

法律、法规要求的重要性.②制定质量方针和质量目标.③进行

管理评审.④确保可获得必要的资源。 (2)以顾客为中心最高

管理者应确保将已确定的顾客需求和期望转化为以达到顾客

满意为目标的要求并履行。 (3)质量方针 (4)质量目标和质量

策划 (5)对质量管理体系的管理：①管理者代表最高管理者应

在管理人员中指定一名作为管理者代表，无论该成员在其他

方面的职责如何，应具有以下方面的职责和权限：a)确保质

量管理体系的过程得到建立和保持.b)向最高管理者报告质量

管理体系的业绩，包括所需要的改进.c)促进整个组织对顾客

要求的认知。②做好内部沟通组织应确保在不同的层次和职

能之间，就质量管理体系的过程及其有效性进行沟通。③质

量手册，是规定组织质量管理体系的文件是企业质量工作的

“基本法”，一切质量活动都应遵循质量手册。质量手册的

编制和保持应包括如下内容：a)质量管理体系的范围，包括

任何删减的细节与合理性。b)文件化的程序及引用。c)质量

管理体系中过程的顺序和相互作用的描述。④文件控制质量

管理体系所要求的文件应予以控制。这包括文件发布前要得

到相应的审批，以确保文件的适宜性.识别文件的版本适用状



态，确保文件保持清晰，易于识别和检索，并确保外来文件

得到识别，并控制其分发.防止作废文件的非预期使用，如果

因故保留作废文件时，应对这些文件加以适当的标识。⑤质

量记录的控制质量管理体系所要求的记录应予以控制。这些

记录应予以保持，以提供符合要求和质量管理体系有效运行

的证据。应制定形成文件的程序，以控制质量记录的标识、

贮存、检索、保护、保存期限和处置。⑥管理评审管理评审

是最高管理者按计划的时间间隔评审质量管理体系，以确保

其持续的适宜性、充分性和有效性。评审应评价组织的质量

管理体系变更的需要，包括对质量方针和质量目标的评审。

2.资源管理资源管理包括资源的提供，人力资源的管理，设

施和工作环境的识别与管理。 (三)与过程方法相关的要求本

部分由标准的第7章组成。包括的内容有过程的策划，与顾客

有关的过程，设计和(或)开发，采购，生产和服务的运作，

测量和监控装置的控制。现对这些过程的两个进行说明。 1.

与顾客有关的过程该过程包括顾客要求的识别，产品要求的

评审，以及顾客沟通三方面的内容。 (1)顾客要求的识别。①

顾客规定的产品要求，包括有关可用性、交付和支持方面的

要求。②顾客未做规定，但预期或规定用途所必要的产品要

求。③与产品有关的义务，包括法律和法规的要求。 (2)产品

要求的评审。 2.生产和服务的运作该过程包括运作控制、标

识和可追溯性，顾客财产、产品防护和过程确认等内容。 (

四)与检测分析和改进相关的要求本部分包括本标准的第8章

，主要内容是为了进行测量分析和改进所进行的策划，测量

和监控的实施及应进行的内容，不合格控制，数据分析和改

进等。 [例题4] ：GB/T19001从结构模式和内容上可以分为四



个组成部分包括( )。 A. 与质量方针相关的要求 B. 质量管理体

系的总体要求 C. 与管理职能相关的要求 D.与过程方法相关的

要求 E. 与检测分析和改进相关的要求 答案：BCDE 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


