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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_9B_91_c59_647459.htm 为了让广大考生更有效、系统

的复习，百考试题监理工程师站点根据历年考试重点，整理

了以下备考复习重点，供广大考友复习备考。 第一节 概 述 

第二节 质量管理体系的基础和术语 第三节 质量管理体

系GB/T 19001 与GB/T19004的结构模式 第四节 质量管理体系

的建立、实施与认证 一、质量管理体系的建立与实施按

照GB/T19000-2000族标准建立或更新完善质量管理体系的程

序，通常包括组织策划与总体设计、质量管理体系的文件编

制、质量管理体系的实施运行等三个阶段。 (一)质量管理体

系的策划与总体设计最高管理者应确保对质量管理体系进行

策划，满足组织确定的质量目标的要求及质量管理体系的总

体要求，在对质量管理体系的变更进行策划和实施时，应保

持管理体系的完整性。通过对质量管理体系的策划，确定建

立质量管理体系要采用的过程方法模式，从组织的实际出发

进行体系的策划和实施，明确是否有剪裁的需求并确保其合

理性。ISO 9001标准引言中指出“一个组织质量管理体系的设

计和实施受各种需求、具体目标、所提供产品、所采用的过

程以及该组织的规模和结构的影响，统一质量管理体系的结

构或文件不是本标准的目的”。 (二)质量管理体系文件的编

制质量管理体系文件的编制应在满足标准要求、确保控制质

量、提高组织全面管理水平的情况下，建立一套高效、简单

、实用的质量管理体系文件。质量管理体系文件包括质量手

册、质量管理体系程序文件、质量记录等部分组成。 1.质量



手册 (1)质量手册的性质和作用质量手册是组织质量工作的“

基本法”，是组织最重要的质量法规性文件，它具有强制性

质。质量手册应阐述组织的质量方针，概述质量管理体系的

文件结构并能反映组织质量管理体系的总貌，起到总体规划

和加强各职能部门间协调作用。对组织内部，质量手册起着

确立各项质量活动及其指导方针和原则的重要作用，一切质

量活动都应遵循质量手册.对组织外部，它既能证实符合标准

要求的质量管理体系的存在，又能向顾客或认证机构描述清

楚质量管理体系的状况。同时质量手册是使员工明确各类人

员职责的良好管理工具和培训教材。质量手册便于克服由于

员工流动对工作连续性的影响。质量手册对外提供了质量保

证能力的说明，是销售广告有益的补充，也是许多招标项目

所要求的投标必备文件。 (2)质量手册的编制要求质量手册的

编制应遵循ISO/TRl0013：2001“质量管理体系文件指南”的

要求进行，质量手册应说明质量管理体系覆盖哪些过程和条

款，每个过程和条款应开展哪些控制活动，对每个活动需要

控制到什么程度，能提供什么样的质量保证等，都应做出明

确的交待。 (3)质量手册的构成质量手册一般由以下几个部分

构成，各组织可以根据实际需要，对质量手册的下述部分作

必要的删减。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


