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E5_86_8C_E5_9F_8E_E5_c61_647103.htm 城市的最显著特征是

人口密集，因此，社会问题集中地发生在城市里。城市社会

问题是经济发展到一定阶段的产物。不同的经济发展阶段产

生不同的社会问题；不同的社会制度，社会问题的表现形式

也不相同，所以城市社会问题复杂多样，问题的严重程度强

弱不等。这里只列举现代西方城市普遍存在并日益严重的社

会问题。 一、就业问题 在现代社会，就业是人们谋生的手段

。多种多样的就业机会也是一个城市得以维持和发展的基本

条件。现代大城市的就业问题，以及由此产生的阶级分化、

贫富差异、地位悬殊等社会矛盾，是城市社会问题的重要方

面。 城市居民通过就业同城市经济密切相连。就业问题的主

要表现形式是失业。失业作为社会问题，主要反映在失业者

的构成和失业者的分布方面。在发达国家，失业者多为技术

过时的工人、少数民族、妇女和老人。在美国，种族歧视使

黑人的失业率更高。如1982年，美国男性黑人失业率为17.7％

，男性白人仅8％；女性黑人失业率为14.3％，白人为7％。失

业的分布表现为：①市区的失业率高于郊区，因为市区是贫

民和少数民族集中区，而白领阶层多住在郊区。②工业城市

的失业率高于其它性质的城市，因为失业问题主要集中在工

业部门。把财力集中在城市地区的一个或几个部门，对地区

经济进行大变动，有可能减轻失业问题，但这在政治上实施

起来相当困难。发展中国家的大城市通常较发达国家更严重

。由于年青劳动力比例大，使劳动力市场进一步集聚在大城



市，失业率高达3040％。 在当代技术高度发展的城市社会里

，职业需求变化剧烈，某些技术过时甚至不再需要，致使一

部分只具有过时技术的人失业。同时，市场上又对某些掌握

先进技术的人有大量需求，这类人供不应求。为了解决这种

结构性失业问题，发达国家成立了许多公营和私营的培训机

构，对失业人员进行职业培训，使他们尽快掌握先进技术，

重新就业。但这种途径解决就业问题的成效微不足道。因为

技术发展变化太快，培训节奏赶不上技术变化的步伐，新技

术多为技术、知识密集型的，对技术人员的需求逐渐减少，

致使经过这类培训的人员供过于求。 就业问题在发展中国家

还有一种表现形式，即不充分就业。当劳动者具有的技术在

市场中不属于需求之列，或缺乏技术时，劳动者被迫从事不

适合他的技术或潜力的工作，如博士开出租车。这部分人成

为不充分就业者。在发展中国家，不充分就业实质上是失业

的一个滞后影响。为解决失业问题，过量人员为服务业所雇

佣或自我就业。虽然这些人的就业属于被动行为，但雇拥超

过需要的劳动力毕竟是解决失业的一个办法。在非正式部门

的就业虽然也在一定程度上帮助解决了就业问题，但却带来

一些新问题，而且不易纳入国家宏观经济轨道。 二、贫困问

题 西方国家的城市大都有法定的贫困线，当低于贫困线的城

市贫民的比重超过一定比例后，就意味着城市陷入贫困状态

。城市贫困在市区比郊区更严重。贫困问题具有顽固性。在

西方，城市贫民被称为“低等阶层”，该阶层已经成为城市

社会经济体系的组成部分。多数贫民长期失业，需要救济，

受歧视、不卫生的环境、缺乏教育使这个阶层无法改善贫穷

状况，因而不能摆脱贫困地位。 城市贫困在很大程度上是现



代的、技术上复杂的、高度分化的社会经济体系的产物。在

这种复杂的社会中，报酬较高的工作要求过硬的技术，无技

术或缺乏教育的人不易获得高报酬工作；技术需求和一般劳

动力需求的波动使失业率和不充分就业率变化，这些社会经

济条件产生了失业者、技术过时者、缺乏充分教育或熟练技

术的贫民群体。偏见和歧视是城市贫困的另一个原因。贫民

拮据的经济条件和不好的名声导致偏见和歧视。偏见和歧视

使他们在教育和经济竞争中处于不利地位。城市贫困的第三

个原因是规范。西方学者提出的“贫民文化”理论认为，贫

民的价值标准、信仰模式及生活方式都与主流文化有重要区

别，因为贫民往往在地域上集中，并形成共同的交往方式，

享有共同的生活条件。这种“文化模式”代代相传，成为一

种特殊的生活方式。这种生活方式与中产阶级的要求格格不

入，所以贫民很难同化于社会主流之中。虽然这个理论招致

批评，但它揭示了一个事实：贫困问题与规范有关。由于贫

民的规范与社会主流群体的规范不同，所以贫民常受到某些

社会心理障碍的折磨，并在贫民生活方式中反映出来。 三、

老年人问题 在传统社会，老年人构成家庭群体的一部分，年

龄越大，社会地位越高，老年人受到尊重。然而，随着现代

化、城市化和工业化的发展，社会文化背景也发生巨大变化

，老年人情况改变，老年人不再被尊重。他们失去地位，被

迫进入依附性角色，收入也低。在美国，1/3的老年人收入低

于贫困线。大多数老年人精力下降，健康不佳，于是他们放

弃或被迫放弃自己原来的职位，而这种职位对于确立他们的

社会地位是至关重要的。 西方国家的老年人多住在城市，他

们在人口中所占比重迅速增长。老年人问题作为城市社会问



题的一部分，主要表现在他们对于社会服务、住房和邻里结

构等方面都有特殊的需求。然而，这些需求并未得到多少关

注。虽然社会有关机构为他们提供了基本的收入和医疗保健

，但在很多情况下是不充分的。现在，尽管一些城市专门制

订了针对老年人需要的方案，并已通过实施，但是老人们的

社会福利和收入水平实际上下降了。随着医疗保健的改善，

人们期望寿命延长，老年人日益增多，老年人问题越来越引

起社会的重视。 四、社会责任感缺乏 城市过分拥挤隐藏着一

种潜移默化的作用，即削弱人们的社会责任感。由于越来越

多的人争相使用有限的城市空间和社会服务，竞争趋势滋生

了一些人的自私自利观念，出现了一些人拒绝排队等候服务

，对扰乱公共秩序、破坏公共财物的现象熟视无睹，无视交

通法规，无视他人权益，只图自己方便等现象。尽管世界上

许多文明城市以讲礼貌、尊重他人而著称，但在战后城市人

口急剧增长的过程中，却无一例外地受到城市人口增长的巨

大压力，以致越来越多的习惯于安定环境的人们感到城市生

活不堪忍受。 五、种族与社会争端 失业问题伴随着其它因素

问题，产生了许多次一级的城市问题，种族与社会争端就是

其中之一。在美国，相对的经济繁荣等引起了非法移民的热

潮。他们为了寻找工作，追求更好的生活而涌入美国城市。

在过去的几十年里，避难者与合法移民都被允许住在城市里

，以及非法移民大量涌入城市，都使其与当地的其它人群成

为就业的竞争者，彼此因此产生怨恨情绪，甚至发生直接暴

力冲突。西欧也有类似的情况 六、内城问题 内城问题一般包

括四个方面：与内城地区工业基础缩减相联系的经济衰退及

其对就业的影响；自然环境恶化，服务设施和住宅内设施缺



乏；以城市贫困为主要内容的社会衰败；社区和种族争端。

前述各种城市社会问题及若干住宅问题都可以包容在内城问

题之中，之所以称为内城问题，是因为城市问题最集中表现

在内城区。这里对所有涉及上述问题的内城问题作一简单的

归纳。 战后以来，随着经济的发展，小汽车的迅速增加，引

发了城市工业、人口、商业大规模郊区化。中产阶级向郊区

迁移，以私人汽车为主要交通工具，往来于市中心办公地点

与市郊的住宅之间，导致了早上上班时间，汽车由四面八方

涌入市中心，造成内城交通极度阻塞，人车争路等混乱局面

。市区内的房屋，本来已经是年久失修、设备陈旧，中产阶

级迁出市区之后，补充进入市区内的往往是负担不起私人汽

车而又在城内上班的贫民和少数民族，内城渐渐变成贫民窟

和受人歧视的少数民族聚居之地。由于贫困，无力维修房屋

，使已陈旧的房屋进一步破落，环境卫生也进一步恶化。至

于由内城税收维持的公共设施，如学校、公园、医疗设施等

，也因区内的地方政府收入少、支出多，只能因陋就简，服

务质量低劣，造成学童缺少良好的教育机会，健康不良和容

易误入歧途等问题。长大成人之后，他们也不容易找到好工

作，于是便不得不继续留在内城贫民窟内，一代一代地住下

去。在西方，这叫做空间陷阱，陷入内城的贫民便好像坠入

陷阱之中，不能自拔和脱离内城的范围。因此，西方城市的

内城问题愈来愈严重，好象一个定时炸弹一样，爆炸只是迟

早问题。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


