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育自学考试办公自动化设备试题课程代码：02353一、填空题

（本大题共12小题，每小题2分，共24分）请在每小题的空格

中填上正确答案。错填、不填均无分。1.__________是计算

机中执行程序的核心部分。2.内存储器通常称为内存，包

括__________和只读存储器（ROM）。3.目前办公自动化常

用的三种打印机为针式打印机、喷墨打印机和__________打

印机。4.当前用于微机的图像输入设备主要有图文扫描仪

和__________。5.在通信中，数据既可以用__________信号

表示，也可以用__________信号表示，这两种信号还可以互

相转换。6.计算机中汉字用__________个字节表示。7.远程医

疗系统、__________和远程监控系统是电视会议系统的三种

典型应用。8.局域网的拓扑结构有__________、星型、环型

和多级树型结构等。9.以太网采用__________工作方式

。10.Windows NT中文件和文件夹的基本属性包括只读、归档

（档案）、______和_____等4种。11.IP电话经历了PC-PC

、__________、Phone-Phone三个阶段。12.工作流自动化有三

种实现模式，分别是基于邮件的、基于共享数据库的、基

于__________的。二、单项选择题（本大题共18小题，每小

题2分，共36分）在每小题列出的四个备选项中只有一个是符

合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多

选或未选均无分。1.微型计算机由______和系统总线构成。

（ ）A.运算器、控制器、存储器 B.CPU、存储器、显示



器C.CPU、内存储器、输入/输出接口 D.主机、显示器、键

盘2.IP协议支持的最长数据包长度为______字节。（ ）A.128

B.4500C.1518D.655353.微机中的SCSI接口是用于将______连接

到计算机中。（ ）A.U盘B.软驱C.硬盘D.磁带4.正在运行的程

序和正在处理的数据存储在微机的______中。（ ）A.硬盘B.

外存C.RAM D.ROM5.中英文输入方式切换的键盘操作方法为

（ ）A.shift 空格键B.ALT 空格键C.CTRL 空格键D.CTRL 回车

键6.PowerPoint 2000是______软件。（ ）A.文书处理 B.表格处

理C.网页制作 D.演示文稿制作7.扫描仪中的关键部件（核心

部件）CCD的中文名称为（ ）A.反光镜 B.电荷耦合器C.A/D

转换器 D.镜头8.IP地址用______位二进制数表示。（ ）A.8

B.16C.32 D.649.被许多互联网用户用作标准的图像格式是（ 

）A.GIF B.TIFFC.BMPD.JPEG10.国际标准化组织ISO提出的网

络参考模型的最低层（第1层）为（ ）A.物理层 B.网络层C.表

示层 D.应用层11.在Windows系统的硬盘中用得较多的两种文

件格式是（ ）A.IDE和SCSI B.FAT和NTFSC.IDE和FAT D.SCSI

和NTFS12.IP地址中的网络标识首字节______用作广播地址。

（ ）A.127 B.255C.0 D.12813.当前家庭宽带上网一般通

过______拨号上网。（ ）A.局域网 B.ADSLC.Modem

D.ISDN14.电子邮件帐号WMS@public.szptt.net.cn中______是

用户名。（ ）A.WMS B.PUBLICC.SZPTT D.NET.CN15.以下域

名中______用来表示政府部门。（ 

）A.EDUB.COMC.GOVD.NET16.实现视频电话或视频会议系

统功能的基本软件是（ ）A.IEB.IP VideoC.NetMeeting

D.QQ17.政府机关办公自动化系统面临的主要问题之一是（ 

）A.计算机技术 B.网络技术C.应用软件 D.电子文件的法律效



力问题18.以下______是接收邮件服务器的英文缩写。（ 

）A.POP3 B.SMTPC.Mail D.HTTP三、简答题（本大题共6小

题，每小题4分，共24分）1.请写出办公信息处理至少要包括

的内容。2.内存的技术指标一般包括哪些？3.请简述文书处理

软件Word 2000所具有的基本功能。4.请写出构成现代复印机

的6个主要部件系统。5.请按序写出图文传真三类机接收过程

的构成模块及各模块前后的信号形式。6.写出目前应用于办

公自动化的主要技术。四、问答题（本大题共2小题，每小

题8分，共16分）1.请说明异步数据传送。2.什么是机关办公

自动化系统？百考试题收集整理更多信息请访问:百考试题自

考论坛，百考试题自考网校，百考试题在线题库 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


