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结构设计的任务与依据 第二节 管理宽度与组织层次 第三节 

部门化 第四节 组织职权 第九章 主管人员配备 第一节 人力资

源计划的任务、过程与原则 第二节 主管人员的选聘 第三节 

主管人员的考评 第四节 主管人员的培训 第十章 组织文化 第

一节 组织文化的概念与基本特征 第二节 组织文化的结构与功

能 第三节 组织文化的建设 第十一章 领导 第一节 领导与领导



者 第二节领导方式与理论 第三节领导艺术 第十二章 激励 第

一节 激励、需要、动机 第二节 激励理论 第三节激励的基本

手段 第十三章 沟通 第一节 沟通概念与作用 第二节 沟通形式

与方法 第三节 沟通障碍与沟通改善 第一节 控制概述 第二节 

控制的类型 第三节 控制程序 第十四章 控制 第一节 控制概述 

第二节 控制的类型 第三节 控制程序 一、课程性质与设置目

的 课程性质与特点 本课程为非经济管理专业学生报考广东商

学院市场营销专业（独立本科段）而加考《管理学原理（一

）》的课程考试，旨在补充其管理学方面的基本知识，与其

作为本专业的基础知识，完善该专业的知识体系。通过本课

程的学习，能掌握组织、计划、控制、领导、激励、沟通等

基本原理，提高其分析与解决企业实际问题的能力。 课程的

基本要求 掌握管理的基本特征及规律，系统掌握管理学的基

本原理、基本体系和方法，把握管理职能对于各种组织的重

要作用，运用全面的、发展的、系统的观点以及所学管理理

论，去观察和分析现实的管理问题，正确把握管理活动内在

规律，能具体理解认识管理的基本原理、概念、目的、性质

、内容、结构、方法，同时善于理论联系实际，能够将所学

知识运用到实践中去，具备分析问题和解决问题的基本素质

。 本课程与相关课程的联系 本课程应具备的基础知识包括微

观经济学、宏观经济学、高等数学等，其后续课程为企业实

习及毕业论文等，本课程的重点章有：管理思想与管理理论

、组织、领导、激励、沟通；次重点章有：绪论、员工招聘

与培训；一般章有：管理概述。 二、课程内容与考核目标 第

一章 管理概述 （一）学习目的与要求 总体上了解有关管理的

基本概念，理解管理工作的价值，认识管理的角色，掌握管



理的工作内容与要求。 （二）课程内容 第一节 管理与管理者

一、管理活动 二、管理的内涵 三、管理者 第二节 管理职能 

一、计划职能 二、组织职能 三、领导职能 四、控制职能 五

、创新职能 第三节 管理与环境 一、管理与环境的关系 二、

组织的外部环境 三、组织的内部环境 第四节 管理学的研究对

象与研究方法 一、管理学的研究对象 二、管理学的学科特点 

三、管理学的研究方法 （三）考核知识点 （1）管理概念与

作用（地位） （2）管理的性质与职能 （3）管理角色与技能 

（4）管理学研究对象与研究方法 （四）考核要求 ⒈管理概

念与作用（地位） (1)识记：管理的概念.管理的基本特征。

(2)领会：管理概念的多种表述.管理在人类社会所起的作用。

(3)简单应用：联系实际说明管理的重要性。 (4)综合应用：以

一家企业的CEO为例分析其管理的重要性和具备的管理特征

。 ⒉管理的性质与职能 (1)识记：管理二重性的含义；管理的

基本职能。 (2)领会：掌握管理二重性理论的现实意义；管理

既是一门科学，又是一门艺术。 ⒊管理角色与技能 (1)识记：

管理者的主要角色类型；管理者应掌握的基本技能。 (2)领会

：不同层次管理者应重点掌握的技能。 (3)简单应用：举例说

明管理者扮演的角色。 (4)综合应用：以一家企业的CEO为例

分析其扮演的管角色和具备的管理技能。 4.管理学研究对象

与研究方法 (1)识记：什么是管理学。 (2)领会：管理学的研

究对象与内容；管理学的特点；管理学的研究方法。 (3)简单

应用：如何识别管理学的研究对象。 (4)综合应用：如何运用

一般方法学习研究管理学。第二章 管理思想与理论的形成与

发展 （一）学习目的与要求 掌握科学管理原理、法约尔的组

织原理和霍桑实验，理解我国古代管理思想，了解西方现代



管理理论。 （二）课程内容 第一节 中国管理思想的形成与发

展 一、中国古代的管理思想及评价 二、中国现代管理思想的

形成与发展 第二节 西方管理思想的形成与发展 一、西方早期

管理思想的形成 二、古典管理理论 三、行为科学理论 四、管

理科学理论 第三节 现代管理思想的新发展 一、组织行为理论

二、企业文化理论 三、企业再造 四、学习型组织 五、信息管

理 六、现代管理思想的发展趋势 （三）考核知识点 （1）西

方的传统经验管理阶段 （2）西方的古典管理阶段 （3）西方

的行为科学阶段 （4）西方的现代管理阶段 （5）中国管理思

想与经验 （四）考核要求 1.西方的传统经验管理阶段 （1）

领会：早期有代表性的管理思想家（亚当.斯密、查尔斯.巴贝

奇、罗伯特.欧文等）及管理思想。 2.西方的古典管理阶段 

（1）识记：例外原则；法约尔桥。 （2）领会：泰罗的科学

管理理论的要点；法约尔的一般管理理论要点；韦伯的行政

组织理论要点。 （3）简单应用：科学管理理论在现代管理

中的运用。 （4）综合应用：古典管理理论在现代管理中的

运用。 3.西方的行为科学阶段 （1）识记：经济人与社会人；

正式组织与非正式组织。 （2）领会：梅奥及霍桑试验；人

际关系学说的主要内容。 （3）简单应用：霍桑试验在现代

管理中的运用（简评）。 （4）行为理论在现代企业管理中

的运用。 4.西方的现代管理阶段 （1）识记：现代管理理论各

学派。 （2）领会：现代管理理论各学派的特点；管理学的

发展趋势。 5.中国管理思想与经验 （1）领会：中国古代管理

思想；中国近代的企业管理思想。 第三章 管理原理 （一）学

习目的与要求 掌握权变管理原理、系统管理原理和人本管理

，理解效益管理，了解整分合原理、效率与公平原理和可持



续发展原理。 （二）课程内容 第一节 权变原理 一、权变管

理的思想结构观点 二、权变理论的组织结构观点 三、权变的

人事管理观点 四、权变理论的领导方式观点 第二节 系统原理

一、系统的概念与特征 二、系统管理原理在组织中的运用 第

三节 人本原理 一、人本原理的内涵 二、人本管理的原则 三

、人本原理在组织中的应用 第四节 效益原理 一、效益的概念

二、效益的评价 三、组织谋求效益应注意的问题 第五节 整分

合原理 一、整分合原理的概念 二、整分合原理在组织管理中

的应用 第六节 效率与公平原理 一、效率的概念 二、公平的

概念 三、效率与公平的关系 四、应用效率与公平原理应注意

的问题 第七节 可持续发展原理 一、可持续发展的内涵 二、

可持续发展的原则 三、可持续发展原理在管理中的应用 （三

）考核知识点 （1）管理原理及主要特征 （2）系统及其特征

、系统原理 （3）人本原理 （4）责任原理 （5）效益原理 （

四）考核要求 1.管理原理及主要特征 （1）识记：管理原理概

念 （2）领会：管理原理的特征 2.系统及其特征、系统原理 

（1）识记：系统概念、特征 （2）领会：系统原理的内涵 3.

人本原理 （1）识记：人本原理的涵义 （2）领会：人本原理

的贯彻与运用 4.责任原理 （1）识记：责任原理的涵义 （2）

领会：责任原理的运用 5.效益原理 （1）识记：效益概念 （2

）领会：效益原理的内涵 第四章 管理决策 （一）学习目的与

要求 总体上了解有关决策的基本概念，理解决策工作的价值

，认识决策的原则与程序，掌握决策的方法与理论要点。 （

二）课程内容 第一节 决策的概念与作用 一、决策的概念 二

、决策的作用 第二节 决策的类型与特点 一、决策的类型 二

、决策的特点 第三节 决策的原则与程序 一、决策的基本原则



二、决策的程序 第四节 决策的方法、影响因素、决策理论要

点 一、决策的方法 二、决策的影响因素 三、决策理论要点 

（三）考核知识点 （1）决策的概念与作用 （2）决策的类型

与特点 （3）决策的原则与程序 （4）决策的方法、影响因素

、决策理论要点 （四）考核要求 1.决策的概念与作用 （1）

识记：决策的概念。 （2）领会：决策在管理中的地位和作

用。 （3）简单应用：联系实际分析组织（企业）是如何做

决策的。 2.决策的类型与特点 （1）识记：决策的类型。 （2

）领会：决策的各种类型之间的联系与区别；决策的特点。

3.决策的原则与程序 （1）领会：决策的基本原则；决策的程

序。 （2）简单应用：联系实际分析决策的一般过程。 4.决策

的方法、影响因素、决策理论要点 （1）领会：定性决策方

法；定量决策方法；决策过程的制约因素；决策理论要点。 

（2）综合应用：运用所学决策方法进行决策。 第五章 计划

工作概述 （一）学习目的与要求 总体上了解有关计划的基本

概念，理解计划工作的价值，认识计划的类型与程序。 （二

）课程内容 第一节 计划的概念与作用 一、计划的概念 二、

计划的作用 第二节 计划的类型与特点 一、计划的类型 二、

计划的特点 第三节 计划的原则与程序 一、计划的基本原则 

二、计划的程序 （三）考核知识点 （1）计划的概念与特征

、作用 （2）计划的类型 （3）计划编制程序 （四）考核要求

1.计划的概念与特征、作用 （1）识记：计划的概念；计划工

作的概念。 （2）领会：计划工作的特征；计划在管理中的

地位和作用。 2.计划的类型 （1）识记：计划的类型。 （2）

领会：计划的各种类型之间的联系与区别。 3.计划编制程序 

（1）识记：计划编制程序。 （2）领会：计划制定的基本要



求；计划工作的程序。 （3）综合应用：联系实际分析计划

工作的一般过程及一般方法。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


