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事业 附录 中国建设银行企业理念管理手册 一、课程性质与设

置目的 课程性质与特点 《企业形象设计》是广东省高等教育

自学考试市场营销专业的加考课程，是为培养和检验自学应

考者的企业形象设计基本知识和基本技能而设置的一门课程

。《企业形象设计》课程的应用性很强。现代企业面临日益

激烈的竞争环境，想要在竞争中凸显自身的独特形象、增强



竞争力，则需要精心的设计自身的形象，应将企业理念、行

为、视觉系统规范统一，形成自身的个性，不但吸引顾客的

眼球和注意力、增强记忆和好感，也可以和竞争者进行差别

竞争，有助于形成良性的竞争条件和环境。 （二） 课程基本

要求 本课程的基本要求（课程总目标）：使自学应考者对企

业形象的价值与功能、发展史、构成、实施，企业形象与市

场营销、消费心理、公共关系、企业管理以及企业形象设计

展望等等方面均有深入详尽的了解，并能掌握一些推行CIS的

策略。由此而培养的洞察力和操作能力，是在市场营销工作

活动中所需要的。 （三） 课程与相关课程联系 本课程与市场

营销其他课程关系密切，如市场营销学、市场调研、公共关

系、广告等课程。市场调研、公共关系、广告等对企业形象

的设计和形成具有重要作用和意义，企业形象是企业多种因

素共同作用的结果，因此学习本课程应对营销的相关基础知

识有一定的认识和了解。 为提醒和帮助应考者更好地学习和

把握本课程的内容，这里特别说明本课程的重点（或难点）

章、次重点章和一般章。重点章包括一、三、四章，次重点

章包括五、六、七章，一般章为二、八章。 二、课程内容与

考核目标 第一章 企业形象的价值与功能 （一）学习目的与要

求 通过本章学习要求学生理解企业形象的基本概念及其构成

，能够掌握良好的企业形象应具备的特征，并了解企业形象

功能方面的基础知识。 （二）课程内容 企业形象的涵义与构

成要素 一、企业形象的涵义 二、企业形象的构成要素 企业形

象的构成要素包括：企业的个性特征与风格；企业的知名度

与美誉度；企业形象定位。 良好企业形象的基本特征 一、客

观真实性 二、开拓创新性 三、鲜明独特性 四、波动不定性 



第三节 企业形象的功能 一、内聚功能 二、外扩功能 三、吸

引功能 四、睦邻功能 （三）考核知识点 1、企业形象的涵义

及其构成要素 2、企业形象的基本特征 3、企业形象在企业发

展中的功能 （四）考核要求 1、企业形象的涵义及其构成要

素 （1）.识记：企业形象的定义，企业形象的评价标准，企

业形象的构成要素。 （2）领会：企业形象的涵义所包含的

具体内容，形成企业内在的个性特征与风格的因素，评价企

业形象的两个常见客观指标：知名度与美誉度，企业形象定

位方法。 2、企业形象的基本特征 （1）识记：基本特征的四

方面。 （2）.领会：企业形象的客观真实性，企业形象的开

拓创新性，企业形象的鲜明独特性，企业形象的波动不定性

。 （3）简单应用：从具体实例中明确企业形象的基本特征

。如派克笔走向衰落；休斯飞机公司被兼并；不断开拓创新

的IBM公司等。 3、企业形象的功能 （1）识记：良好的企业

形象应具有的四个功能 （2）领会：企业形象的内聚功能对

企业发展的作用；外扩功能形成企业对消费者的凝聚力；吸

引功能，包括：吸引人才、吸引资金、吸引原材料和能源供

应商；睦邻功能，包括：与社区的睦邻功能、与竞争对手的

睦邻功能、与政府的睦邻功能、与新闻界的睦邻功能、与股

东的睦领功能。 （3）简单应用：通过企业实际例子提炼企

业形象的功能，东风汽车公司实施“育人工程”和企业形象

战略增强企业凝聚力，松下公司注重培养员工对企业的形象

意识，企业形象不断向外扩散的可口可乐公司。 第二章 CIS

的发展简史 （一）学习目的与要求 通过本章学习要求学生了

解CIS在国外及国内的发展历程和变化，从而更好的理解企业

识别系统的意义。 （二）课程内容 第一节 识别系统的意义 



一、识别系统的原始意义 二、识别系统在阶级社会的政治色

彩 第二节 CIS在国外的发展 一、CIS在欧洲的萌芽 二、CIS在

美国的兴起 三、CIS在日本的发展 第三节 CIS在中国的盛行 

一、CIS在台湾 二、CIS在大陆的发展 （三）考核知识点 1、

识别系统的意义 2、CIS在国外的发展 3、CIS在中国的盛行 （

四）考核要求 1、识别系统的意义 （1）识记：识别系统的原

始意义，识别系统在阶级社会的政治色彩。 （2）领会：识

别系统经过的从原始到现代，从自发到自觉的演变历程。 2

、CIS在国外的发展 （1）识记： CIS在欧洲的萌芽，CIS在美

国的兴起，CIS在日本的发展。 （2）领会：欧洲的CIS雏形

，CIS在美国的发展的必然性：第一由于二战对美国的经济没

有构成惨重的影响，相反许多企业借战争之机发了财。第二

由于发达的交通业背景。第三，工业设计学的兴起也是一个

重要的原因。第四，美国国土广大，是个移民国家，需要共

通性，美国的CIS的特点：强调标准化，强调企业管理，CIS

模式系统规则化，日本的CIS理论的民族特色：第一，并非单

是视觉符号的表现，而是整体性系统地规划设计。第二，具

有人本主义，人性的管理思想。第三，注重前量性的企业实

际的调查研究，以及企业开发经营，发展等未来趋势的走向

及策略的长期规划，CIS在台湾，CIS在大陆的发展。 （3）简

单应用：典型企业的发展历程。如电脑行业霸主IBM的CIS，

导入CIS获得巨大成功的可口可乐公司，日本企业引入CIS （4

）综合应用：东怡营造在台湾成为CIS的典范，中国大陆第一

家CIS企业武汉油脂化学厂，成功实施CIS的太阳神集团。 第

三章 CIS的构成要素 （一）学习目的与要求 通过本章学习要

求学生理解CIS的涵义及其构成要素MI、BI、VI的内涵，熟练



掌握其构成要素包含的内容、具备的功能及实施的流程。 （

二）课程内容 第一节 CIS的涵义及构成 一、CIS的涵义 二

、CIS的构成 三、CIS的构成要素 第二节 MI理念识别 一、MI

的内容 二、MI的功能：指导功能；凝聚力功能；激励功能。 

三、MI策划的依据 四、MI的实施 第三节 BI行为识别 BI的内

容 二、BI的功能 三、BI的规划实施 第四节VI视觉识别 视觉识

别的内容 企业名称识别功能 三、企业标志 四、企业标准字 

五、企业标准色 （三）考核知识点 1、CIS的涵义及构成 2

、MI理念识别 3、BI行为识别 4、VI视觉识别 （四）考核要

求 1、CIS的涵义及构成 （1）识记： CIS的性质：差别性、统

一性、传播性、系统性、战略性；CIS的涵义；CIS的构成。 

（2）领会：CIS是企业发展的战略；企业识别系统的构成要

素有：企业理念识别（Mind Identity；企业行为识别

（Behavior Identity）；企业视觉识别（Visual Identity；CIS构

成要素的结构层次：静态的识别符号VI；动态的识别形式 BI

；最高决策层次MI；企业识别设计系统的构造。 （3）简单

应用：根据经营的理念、传播的意态、设计的创见等因素，

确定基本设计系统和应用设计系统。 （4）综合应用：企

业CIS的整体构成。 2、MI理念识别 （1）识别： MI的内容

；MI的功能。 （2）领会：MI的内涵：其一为了企业的长远

经营与兴盛发达而确立的战略目标；其二企业全体员工的价

值观和价值追求；企业的理念识别有多方面的内容，它包括

企业目标、经营思想、精神标语、座右铭等方面。 （3）简

单应用：从企业实例中明确MI的内涵和特点。如 “海尔”集

团的经营理念；上海工业缝纫机股份有限公司的经营思想；

一些著名企业的标语口号。 （4）综合应用：MI对企业内部



和外部的影响和作用有指导功能、凝聚力功能、激励功能。

3、BI一行为识别 （1）识记： BI的内容，BI的功能。 （2）领

会：BI主要由对内和对外两部分内容构成。对内包括干部教

育、员工教育（服务态度、服务水准、敬业精神）、职工福

利、工作环境、生产设备、公害对策等，对外包括市场调查

、产品开发、公共关系、促销活动、沟通政策及公关活动等

；在企业形象塑造中，BI所具有的主要功能有：传播功能、

规范功能、亲和功能。 （3）简单应用：企业行为识别建设

的内容与要求。如合肥美菱集团长期坚持自身建设；日本松

下电器公司的敬业精神。 4、VI视觉识别 （1）识记：视觉识

别的内容，企业名称识别功能，企业标志，企业标准字，企

业标准色。 （2）领会：企业的视觉识别包括基本系统（企

业标志、企业标志的意义、企业标志的画法、企业标准字《

中、外文》、企业标准字的意义、使用规范、标准色、辅助

色）、应用系统（事务用品、广告媒体、交通运输、制服设

计、室内设计、建筑设计、展示设计、包装设计）和辅助系

统三个组成部分；企业名称的命名和更改应考虑的问题和需

解决的问题；启用新企业名称的原因和方法；企业采用的商

标名称策略；标志的演化进程及趋势；标志设计的原则、方

法和题材；标准字的种类、特性和设计方法；标准字设计应

遵循的一般性标准；企业标准色设置的原则、种类；对企业

来说，AI的作用。 （3）简单应用：企业视觉识别的变更与

设计。如一些企业通过更改企业名称使企业焕然一新；缩写

名称使企业名称为人熟记；健伍实行企业名称=商标名称；索

尼采用英文字体标志；美国莫比尔公司的标准色；日本富士

公司的企业标志。 第四章 CIS的导入 （一）学习目的与要求 



通过本章学习要求学生了解CIS的导入过程的各个阶段，理解

并掌握各阶段的任务、要求和主要内容，熟练掌握CI手册的

编制。 （二）课程内容 第一节 CIS的准备阶段 一、导入CIS

的动机 二、CIS导入的机构：CIS委员会；CIS执行委员会。

CIS导入的程序 CIS导入的投资 第二节CIS的调查阶段 一、企

业实态调查 二、调查报告书的内容 第三节 CIS的设计开发阶

段 一、企业理念的构筑 二、企业行为规范的归纳 三、企业视

觉识别系统的设计 四、CIS手册的编制 第四节 CIS的实施管理

阶段 一、CIS的发表 二、CIS效果的评估 （三）考核知识点 1

、CIS的准备阶段 2、CIS的调查阶段 3、CIS的设计开发阶段 4

、CIS实施管理阶段 （四）考核要求 1、CIS的准备阶段 （1）

识记：导入CIS的动机；CIS导入的机构；CIS导入的程序

；CIS导入的投资。 （2）领会：明确企业导入CIS的动机和目

的，在新企业建立、企业合并或集团成立时导入；创业纪念

日等活动时导人；企业领导更换推行新的路线时导入；企业

的业务发展或产品发生变化的导入；推出新产品时导入；开

拓国际市场或企业国际化时导入；经营危机或业务不景气时

导人，加强市场竞争力时导入；消除消极印象时导入；统一

品牌或品牌升格为企业商标时导入；经营环境变化或企业形

象陈旧时导入。CIS导人的机构的功能。导入CIS经过的几个

阶段，包括：准备计划、现状分析、企业理念构筑、企业结

构规范、统一行为识别和视觉识别等阶段。 （3）简单应用

：CIS的导入时机。（1）江苏隆力奇集团公司导入CIS.（2）

日本华歌尔公司重新设计新标志。 （4）综合应用：CIS的导

入程序要求。 2、CIS的调查阶段 （1）识别：企业实态调查

；调查报告书的内容 （2）领会：明确调查是CIS计划的基础



；调查的目的、对象和方法；企业内部实态调查内容有：与

决策者的沟通、与员工的交流；企业外部实态调查内容有；

市场环境调查、消费者的调查、企业竞争对手的调查、社会

公众调查；调查报告书的内容。 3、CIS的设计开发阶段 （1

）识记：企业理念的构筑，企业行为规范，商标，设计手册

。 （2）领会：企业精神理念的构筑取决于以下几个方面的

内容：独具个性的企业精神、与众不同的经营理念、别具一

格的标语口号，视觉识别的设计开发项目有两大类，一类是

基本设计要素；一类是应用设计要素，CIS设计手册可根据企

业经营理念，和视觉识别因素的多少以及企业自身的状况分

为三种类型，CIS手册的内容包括序言、基本要素、基本要素

的组合、应用要素、标志／准字的印刷样本与标准色色标。 

（3）简单应用：CIS内容涉及 （4）综合应用：视觉识别的设

计开发 4、CIS的实施管理阶段 （1）识记： CIS的发表，CIS

效果的评估。 （2）领会：发布和展示CIS的成果、包括对内

对外发布 CIS的成果，对外发表的媒体和方法；对外发表的

媒体战略有利用广告媒体、策划有关活动、利用新闻热点。 

（3）简单应用：评估CIS效果包括以下几个内容：企业内部

评估、外部公众评估、根据企业销售情况进行评估。 100Test 
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