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案例试题课程代码：03294一、名词解释题（本大题共6小题

，每小题3分，共18分）1.非营利性组织2.政府公共关系3.行动

公众4.内部公共关系5.社区关系6.市场渗透二、简答题（本大

题共6小题，每小题6分，共36分）7.公共关系案例分析的一般

程序有哪些？8.酒店与旅游业公共关系的特点是什么？9.为建

立良好的媒体关系，组织需要在哪些方面做出努力？10.公共

关系计划实施的要求是什么？11.简述说服公关的要求。12.品

牌的功能主要体现在哪些方面？三、论述题（本大题共2小题

，每小题10分，共20分）13.试述建立和发展政府关系的基本

原则。14.试述危机处理的基本原则。四、案例分析题(本题12

分)15. 北京喜来登长城饭店(以下简称长城饭店)是国内最早的

五星级国际酒店之一。该酒店为了提高知名度和美誉度，开

展了一系列卓有成效的公关活动，其成功的基础就在于进行

了周密系统的调查研究。长城饭店的公关调研通常由以下几

个方面组成：(1)日常调查：①问卷调查。每天将问卷放在客

房内，以此了解客人对饭店的总体评价、对各类服务质量的

评价、对服务员服务态度的评价等。②接待投诉。几位客务

经理24小时在大堂值班，随时帮助客人排忧解难、受理投诉

、解答各种问题。(2)月调查：①顾客态度调查。将每天向客

人发放的调查问卷在月底汇总到喜来登总部进行综合分析。

②市场调查。前台经理与在京各大饭店的同业人员每月进行

一次交流沟通，互通情报，共同分析本地区的市场形势。(3)



半年调查：喜来登总部每半年召开一次世界范围内的旅游情

况会，其所属各饭店的销售经理聚集在一起，相互沟通，使

每个饭店都能了解世界旅游形势。通过这种系统的全方位调

研制度，饭店领导者能够做到有的放矢，科学决策，从而在

激烈的竞争中立于不败之地。问题：请运用公关调研的相关

理论分析以上案例。五、操作与应用题(本题14分)16. 霓裳服

装集团创立于1979年，其目标客户群是年轻时尚一族，尤其

是崇尚个性、追逐流行时尚、讲究生活情调的高学历年轻白

领女性消费群体。但是，众所周知，服装业是一个竞争激烈

的行业，潮流趋势变化极快，而年轻消费者对流行的变化最

为敏感。服装企业如果不能领导潮流，与时俱进，就会对目

标消费者特别是年轻一族失去新鲜感和吸引力。针对这种情

况，霓裳集团决定在2009年公司成立30周年之际开展主题为

“时尚传情，鼓舞青春”的大型公关活动，以此提升品牌形

象，塑造品牌个性，吸引目标群体，进而在激烈的市场竞争

中保持优势。如果你被霓裳集团聘请为这次大型公关活动的

策划人，你将如何运作?请写出你的公关策划思路。百考试题

收集整理更多信息请访问:百考试题自考论坛，百考试题自考

网校，百考试题在线题库 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


