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教育自学考试旅客运输组织试题（课程代码：2573）一、单

项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）在每小题

列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代

码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。1．运输

生产按其作业过程可分为到发、中转、运行作业三大环节，

其中运行和中转作业费用与距离远近（）A．成反比B．成正

比C．相等D．无关2．各种旅客票价的比价关系基本上是以

不同旅客列车和车辆的_______为依据（）A．运输成本B．

运输收入C．运输计划D．运输利润目标3．旅客票价的运价

里程是按旅客（）A．最短径路计算B．实际径路计算C．直

线距离计算D．协商径路计算4．铁路运送行李的起码计费里

程为（）A．20kmB．30kmC．100kmD．50km5．铁路站车卫

生环境标准中规定室内相对湿度为（）A．20%~30%B

．30%~60%C．30%~70%D．40%~70%6．在编制乘车人数通

知单时，乘坐卧辅的人数_______乘画人数通知单（）A．记

入B．按两倍C．按四倍D．不记入7．列车时刻表中常用符号

“↓”表示（）A．列车在该站通过B．列车的终到站C．列

车不经过该站D．该地点为旅客乘降所8．在编制客车方案时

，有时为了在某站的接续、会让等需求，也可以从列车运行

区段的__开始（）A．中间部分B．始发站C．终点站D．任

意点9．查验旅客_____是列车乘务组在安全运输前提下的主

要职责（）A．乘车凭证B．工作证C．身份证D．行李托运



单10、新老兵运输期间，乘坐火车的新老兵可免费携

带____kg随身行李（）A．35B．40C．30D．4511．按铁路线

路划分上、下行线区，并分别以票据尾号再划分货位的行包

分区方法是（）A．按线分区B．按件分区C．按运输报单尾

号分区D．按到达日期分区12．旅客运输计划一般指（）A．

长远计划B．年度计划C．日常计划D．月度计划13．客流调

查中以______为主（）A．综合计划B．节假日调查C．日常

调查D．应急调查14．通过式客运站中，客运站与客车整备

所、机务段____配置（）A．横列B．平行C．纵列D．交叉15

．由发送地点至到达地点进行位移的旅客的集合称为（）A

．运输量B．客流C．旅客集D．客运量16．旅客位移的产品

问题称为（）A．换算吨公里B．换算中转量C．旅客周转

量D．旅客流量17．在企业营销的三个因素中，最活跃的因

素是（）A．微观环境B．宏观环境C．客运企业经营目标D

．质量管理18．在市场调查中，主要阶段是（）A．预备调查

阶段B．确定调查主题C．正式调查阶段D．结果处理阶段19

．具有快速、舒适和较高的服务水平特点的运输方式是（

）A．公路B．水运C．铁路D．航空20、客运企业营销的最终

目标是（）A．旅客B．利润C．运输量D．运输质量 100Test 
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