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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022__E6_B5_99_E

6_B1_9F_E7_9C_812_c67_647823.htm 浙江省2010年1月高等教

育自学考试 现代企业管理（一）试题 课程代码：02625一、

单项选择题(本大题共20小题，每小题1.5分，共30分)在每小

题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其

代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。 1.管

理的中心是( )A．人B.协调C.目标D.方法2.管理的职能不包括(

)A．计划B.激励C.领导D.创新3.按照明茨伯格的管理角色理论

，管理者宴请重要客户，这是在扮演( )A．人际角色B.信息角

色C.决策角色D.腐败角色4.罗伯特卡茨认为，管理者要具备三

类技能，其中之一是( )A．管理技能B.人际技能C.领导技能D.

学习技能5.梅奥通过霍桑试验后认为，人不但是“经济人”

，更是( )A.家庭人B.非正式组织人C.正式组织人D.社会人6.在

企业管理中，对员工进行法制和纪律的培训，这是运用了管

理的( )A.奖励方法B.惩罚方法C.法律方法D.教育方法7.如果一

个人遵守自己选择的伦理准则，尊重他人的权利，则此人的

道德发展阶段处在 ( )A．前惯例层次B.惯例层次C.原则层次D.

忘我层次8.决策方法中的经营单位组合分析法，“双低”经

营单位是指( )A．金牛B.明星C.幼童D.瘦狗9.企业领导决定企

业全局和未来的发展战略，是指领导职责中的( )A.决策B.用

人C.指导D.考评10.在每个预算年度开始时，将所有过去进行

的管理活动都看作是重新开始，这是计划技术中的( )A.滚动

计划法B.应变计划法C.网络计划技术D.零基预算法11.一名管

理者的管理幅度包括( )A.直接有效控制的人数B.直接控制的



部门数C.间接控制的人数D.间接控制的部门数12.某企业成立

了华东分公司、华南分公司等部门，这是按( )A.职能划分部

门B.产品划分部门C.地区划分部门D.顾客划分部门13.一个组

织中，非正式组织的存在，一般会( )A．降低员工的归属感B.

不利于相互帮助C.阻碍组织改革D.加快成员的个人发展14.企

业对自己的产品提供售后服务，是属于( )A．对顾客的伦理行

为B.对员工的伦理行为C.对环境的伦理行为D.对竞争对手的

伦理行为15.领导者的事业心和责任感，属于( )A.品德素质B.

知识素质C.能力素质D.心理素质16.沟通类别中，电子邮件这

种形式是属于( )A．口头沟通B.书面沟通C.非言语沟通D.电子

媒介沟通17.体现“集中政策、分散经营”原则的组织结构形

态是( )A.直线制组织结构B.职能制组织结构C.直线职能制组织

结构D.事业部制组织结构18.基层管理者一般着重于( )A.战略

性决策B.战术性决策C.操作性决策D.预防性决策19.控制程序

的三个步骤中，不包括( )A.确立控制标准B.衡量工作成果C.加

强行政管理D.采取纠偏措施20.组织的外部环境中，一个企业

所面对的排污限制是属于( )A.经济环境B.法律环境C.社会环

境D.技术环境 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


