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、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)在每小

题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其

代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。 1.物

业管理服务质量的关键是（ ）A.服务设施B.物业环境C.服务

人员D.服务态度2.在组织中，决策层包括管理层与（ ）A.管

理者B.业主C.最高管理者D.领导3.质量管理体系是如何实施的

？（ ）A.PDCA环B.一系列过程C.测量D.管理4.各种质量文件

编制的基础是（ ）A.质量方针B.质量体系C.质量目标D.质量

任务5.在物业公司内专门负责在全公司内推行ISO9000族标准

的组织和协调工作的机构是（ ）A.管理者代表B.董事会C.质

量管理部D.ISO9000委员会6.下列关于质量手册的说法中，正

确的是（ ）A.质量手册用于质量管理的目的时，称为质量保

证手册B.质量手册是证明或描述质量体系的主要文件C.不同

的组织采用的质量手册的形式均相同D.质量手册内容固定，

无需修改7.下列选项，程序文件不涉及的内容是（ ）A.该程

序涉及哪些过程和活动B.纯技术性的工艺细节C.控制时需要

什么资源、设备D.如何对这些过程和活动进行控制和记录8.

对于已过时的质量记录，应（ ）A.妥善保管B.及时收回、销

毁C.不予处理D.编制目录9.编写作业指导书的原则是（ ）A.

最好、最实际B.最安全C.经济适用D.说到做到10.内部质量审

核工作的关键是（ ）A.合格的内部审核员B.领导重视C.审核



检查表D.组建职能部门11.采用国外先进标准的方法有（ 

）A.2种B.3种C.4种D.5种12.以下关于8项质量管理原则描述错

误的是（ ）A.8项质量管理原则是ISO9000族标准实施的指导

思想B.为应用ISO9000族标准，提高质量管理体系效率提供理

论和方法指导C.8项质量管理原则是在ISO9000：2000标准中

制订的，以前并未出现D.8项质量管理原则是ISO9000族标准

实施的理论基础13.以下关于质量方针的描述正确的是（ ）A.

质量方针由品质部发布B.质量方针也需要予以控制C.质量方

针必须量化D.质量方针是组织规定的在质量方面应达到的具

体要求、标准、结果14.以下哪项是ISO9001：2000中规定的必

须编写的程序文件？（ ）A.质量计划程序文件B.质量策划程

序文件C.文件控制程序文件D.管理评审程序文件15.以下哪项

是审核员应具备的与组织状况相关的基本能力要求？（ ）A.

理解基本业务过程及有关术语B.明确事情的重要程度并对最

重要事件重点关注C.了解合同和协议D.清楚、简洁地编写审
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