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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E8_80_83_c73_647715.htm 考研临近，考研专业课教研中心

和名师辅导团队，深入研究2010年考研专业课考试大纲及修

订内容，并结合专业课各科的命题趋势及特点，在经过反复

锤炼之后，分析总结各类知识要点，为广大考研学子潜心搜

集整理了最新信息和多方面精华资料，进一步对当年的考研

命题进行预测，帮助学员把握出题重中之重。 希望通过我们

总结的这些考点，帮助广大考生在最后的这段关键时间里，

梳理好知识体系，准确把握考点，直击命题要害，做好最终

的考前冲刺。 一、组织理论 工作专门化描述组织中的任务被

划分为各项专门工作的程度。部门化反映将若干职能组合在

一起以完成组织目标的方式。指挥连是指从组织高层延伸到

基层的这样一条持续的职权线，它界定了谁向谁汇报工作。

管理跨度是指一位管理者能够有效监控的下属人数。集权化

反映了组织决策集中于一点的程度，分权化则是指底层人员

提供决策投入或者实际作出决策的程度。正规化是指组织中

各项工作标准化以及员工行为受规则和程序约束的程度。 影

响组织设计的四个权变因素是：战略、规模、技术和环境。

学习型组织是指由于所有组织成员都积极参与到与工作有关

问题的识别和解决中，从而使组织形成了持续适应和变革能

力的这样一种组织。因为一个组织的结构和物理边界以及工

作活动的协作程度会促进或者阻碍组织的学习能力，因而学

习型组织理念对组织结构设计有着重要的影响。 二、人力资

源理论 人力资源管理过程旨在通过人力资源规划、招聘或解



聘、甄选、上岗引导、培训、绩效管理、薪酬与福利和职业

发展，努力为组织选配合适的人员并保持员工的高绩效水平

。职务说明书是对任职者需要做些什么、怎么做何为什么要

做的书面说明。职务规范是指任职者要成功的开展某项工作

必须拥有何种最低程度可以接受的资格标准。招聘时要形成

某工作职位的一大批潜在的候选人。甄选手段必须与预想的

职位类型匹配。绝大数的培训活动都着眼于改变如下一项或

多项技能：技术的、人际关系的和解决问题的。 三、人力资

源理论 人力资源管理过程旨在通过人力资源规划、招聘或解

聘、甄选、上岗引导、培训、绩效管理、薪酬与福利和职业

发展，努力为组织选配合适的人员并保持员工的高绩效水平

。职务说明书是对任职者需要做些什么、怎么做何为什么要

做的书面说明。职务规范是指任职者要成功的开展某项工作

必须拥有何种最低程度可以接受的资格标准。招聘时要形成

某工作职位的一大批潜在的候选人。甄选手段必须与预想的

职位类型匹配。绝大数的培训活动都着眼于改变如下一项或

多项技能：技术的、人际关系的和解决问题的。 四、变革与

创新理论 创造是指以独特的方式中核各种思想或在各种思想

之间建立起独特的联系的能力。创新则是指形成一种创造性

思想并将转换为有用的产品、服务或工作方法的过程。流程

再造之所以与变革有关，是因为它涉及对组织工作过程彻底

的重新设计。这些活动导致了结构、技术和人力资源的变革

。管理者可以通过工作专门化、部门化、指挥连、管理跨度

、集权化与分权化等结构要素以及整体的结构设计而变革组

织的结构.通过改变工作过程、方法和设备而变革技术.通过改

变员工的态度、期望、认知和行为而变革人员。 变革经常遭



到反对，是因为它造成了不确定性和模糊性，带来了个人利

益受损害的担心以及可能不符合组织利益的顾虑。降低变革

组织的六种策略是：教育与沟通、参与、促进与支持、谈判

、操纵与合作、强制。 五、群体与团队理论 正式群体是由组

织建立的工作群体，它有着明确的工作分工和具体的工作任

务。非正式群体是一些社会性的群体，它们在工作场所中自

然而然地出现，反映了人们的社交需要。群体决策的优势在

于：拥有更全面和完整的信息，产生更多的备选方案，增加

方案的可接受性，提高解决方案的合理性。群体决策的劣势

在于：花费时间，少数人控制局面，遵从压力，以及责任不

明。 在组织中最常运用的四种工作团队为：职能型工作团队

、自我管理团队、虚拟工作团队、跨职能团队、智能型工作

团队是由一名管理者和来自特定职能领域的若干下属组成.自

我管理团队是由一个没有管理者的正式员工群体，他们共同

对整个及局部的工作流程负责.虚拟工作团队利用计算机技术

把实际上分散在各地的成员联系起来实现一个共同的工作目

标.跨职能工作团队是由来自不同领域的专家组成的混合体，

目的是并肩作战共同完成各种任务。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


