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专业课点题预测：对外经济贸易大学市场营销学 一、市场定

位 市场定位也称作“营销定位”，是市场营销工作者用以在

目标市场(此处目标市场指该市场上的客户和潜在客户)的心

目中塑造产品、品牌或组织的形象或个性的营销技术。市场

定位可分为对现有产品的再定位和对潜在产品的预定位。对

现有产品的再定位可能导致产品名称、价格和包装的改变，

但是这些外表变化的目的是为了保证产品在潜在消费者的心

目中留下值得购买的形象。对潜在产品的预定位，要求营销

者必须从零开始，使产品特色确实符合所选择的目标市场。

公司在进行市场定位时，一方面要了解竞争对手的产品具有

何种特色，另一方面要研究消费者对该产品的各种属性的重

视程度，然后根据这两方面进行分析，再选定本公司产品的

特色和独特形象。 二、产品管理 典型的产品生命周期的四个

阶段呈现出不同的市场特征，企业的营销策略也就以各阶段

的特征为基点来制定和实施。 (一)介绍期的营销策略 介绍期

的特征是产品销量少，促销费用高，制造成本高，销售利润

很低甚至为负值。根据这一阶段的特点，企业应努力做到：

投入市场的产品要有针对性.进入市场的时机要合适.设法把销

售力量直接投向最有可能的购买者，使市场尽快接受该产品

，以缩短介绍期，更快地进入成长期。 在产品的介绍期，一

般可以由产品、分销、价格、促销四个基本要素组合成各种

不同的市场营销策略。仅将价格高低与促销费用高低结合起



来考虑，就有下面四种策略：快速撇脂策略、缓慢撇脂策略

、.快速渗透策略、缓慢渗透策略。 (二)成长期市场营销策略 

新产品经过市场介绍期以后，消费者对该产品已经熟悉，消

费习惯业已形成，销售量迅速增长，这种新产品就进入了成

长期。进入成长期以后，老顾客重复购买，并且带来了新的

顾客，销售量激增，企业利润迅速增长，在这一阶段利润达

到高峰。随着销售量的增大，企业生产规模也逐步扩大，产

品成本逐步降低，新的竞争者会投入竞争。随着竞争的加剧

，新的产品特性开始出现，产品市场开始细分，分销渠道增

加。企业为维持市场的继续成长，需要保持或稍微增加促销

费用，但由于销量增加，平均促销费用有所下降。针对成长

期的特点，企业为维持其市场增长率，延长获取最大利润的

时间，可以采取下面几种策略：改善产品品质、寻找新的细

分市场、.改变广告宣传的重点、适时降价。 (三)成熟期市场

营销策略 进入成熟期以后，产品的销售量增长缓慢，逐步达

到最高峰，然后缓慢下降.产品的销售利润也从成长期的最高

点开始下降.市场竞争非常激烈，各种品牌、各种款式的同类

产品不断出现。 对成熟期的产品，宜采取主动出击的策略，

使成熟期延长，或使产品生命周期出现再循环。为此，可以

采取以下三种策略：市场调整、.产品调整、市场营销组合调

整。 (四)衰退期市场营销策略 衰退期的主要特点是：产品销

售量急剧下降.企业从这种产品中获得的利润很低甚至为零.大

量的竞争者退出市场.消费者的消费习惯已发生改变等。面对

处于衰退期的产品，企业需要进行认真的研究分析，决定采

取什么策略，在什么时间退出市场。通常有以下几种策略可

供选择：继续策略。、集中策略、收缩策略、.放弃策略。 三



、市场调查 市场调查的方法主要有观察法、实验法、访问法

和问卷法。 (1) 观察法 是社会调查和市场调查研究的最基本

的方法。它是由调查人员根据调查研究的对象，利用眼睛、

耳朵等感官以直接观察的方式对其进行考察并搜集资料。例

如，市场调查人员到被访问者的销售场所去观察商品的品牌

及包装情况。 (2) 实验法 由调查人员跟进调查的要求，用实

验的方式，对调查的对象控制在特定的环境条件下，对其进

行观察以获得相应的信息。控制对象可以是产品的价格、品

质、包装等，在可控制的条件下观察市场现象，揭示在自然

条件下不易发生的市场规律，这种方法主要用于市场销售实

验和消费者使用实验。 (3) 访问法 可以分为结构式访问、无

结构式访问和集体访问。 结构式访问是实现设计好的、有一

定结构的访问问卷的访问。调查人员要按照事先设计好的调

查表或访问提纲进行访问，要以相同的提问方式和记录方式

进行访问。提问的语气和态度也要尽可能地保持一致。 无结

构式访问的没有统一问卷，由调查人员与被访问者自由交谈

的访问。它可以根据调查的内容，进行广泛的交流。如：对

商品的价格进行交谈，了解被调查者对价格的看法。 集体访

问是通过集体座谈的方式听取被访问者的想法，收集信息资

料。可以分为专家集体访问和消费者集体访问。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


