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日起，丰田部分车型先后爆出踏板门和刹车系统都出现了问

题，随后丰田大规模召回问题车辆，据初步估算，此次丰田

召回的汽车已超过1000万辆。 自2004年起，我国第一个有关

缺陷产品的召回法规《缺陷汽车产品召回管理规定》开始施

行。此后，《儿童玩具召回管理规定》、《食品召回管理规

定》、《药品召回管理办法》等也相继出台。2010年3月13日

，工业和信息化部发布《关于加强汽车产品质量建设、促进

汽车产业健康发展的指导意见》，明确提出总结世界汽车产

业的经验和教训，企业要加强质量并建立召回制度。 【标准

表述】 [影响] 召回事件严重影响到丰田乃至日本汽车的品牌

形象，作为召回事件的始作俑者，丰田自尝苦果。召回制度

是一种崭新的法律制度，它需要与中国现行的合同制度、产

品责任制度以及消费者权益保护制度相衔接。召回制度不仅

依赖于企业的自律和政府的他律，还依赖于市场竞争与政府

监管之外的第三种力量消费者遭遇缺陷产品时的制衡能力。

这需要整合政府力量、民间力量、法律的力量、市场的力量

去联手设防，健全产品召回法规体系，使其更具权威性和可

操作性.需要有关部门在监管上形成合力，未雨绸缪，及时制

定法律和规章制度及配套措施，防患于未然。召回制度法治

化，在鉴定碰撞标准和相关设备等方面要更加完善和细化。

建立产品召回制度，不仅有利于保护消费者的人身财产安全

，促进消费，提高人们的物质生活水平，还可以促进企业加



强行业自律，促进整个行业的健康发展，更能体现出社会的

责任感。同时，对于维护我国消费者经济利益也有巨大促进

作用。 [措施] 汽车生产企业要采取切实措施，努力改变重产

能、轻质量的倾向，建立汽车产品质量责任制，不断完善产

品质量管理体系，改进、提高汽车产品设计、生产、销售、

服务全过程质量管理水平。汽车生产企业要加大技术升级和

新技术研发力度，加强信息化建设，以信息化手段提升产品

质量。 汽车生产企业要加强汽车产品售后服务，加大对消费

者正确使用汽车产品的培训和指导，增强消费者汽车质量安

全意识，发展和完善修配、保养等多种服务，扩大服务范围

，提高服务质量。企业要建立质量风险预警和防范体系，建

立产品追溯、召回、申投诉处理和安全事故的责任追究制度

，及时召回、处理缺陷汽车产品。建立健全汽车产品质量监

管体系要注重四方面工作： 一是完善标准法规体系，加强汽

车行业安全和节能环保标准和技术规范的研究和制修订工作

。 二是严格汽车生产企业和产品准入，加强《车辆生产企业

及产品公告》管理。 三是加强公共检测机构能力建设，大力

加强第三方质量检测机构的汽车产品强制性标准检测能力建

设和质量事故鉴定能力建设，不断完善产品质量评价方法和

评价体系。 四是建立汽车行业质量信息公示制度，切实保护

诚实守信的企业，制约和惩戒失信企业和失信行为。 相关推
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