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，深圳市人力资源和社会保障局详细公布了深圳市公务员分

类管理制度改革内容，69%的公务员将被划入行政执法类和

专业技术类中，通过职位分类和聘任制的实施，部分公务员

“官帽”将被摘掉，“铁饭碗”将变成“瓷饭碗”。就此谈

谈你的看法。 【解题指导】 对于这种政策类面试题我们应从

政策出台的重要意义方面是重点阐发，可以举实例来正反论

证这一政策的积极意义，同时提出个人的建议或意见。 需要

明确的是，这不是一个地方公务员管理的创新，而是国家公

务员的政策导向使然。深圳只是大规模推进公务员分类管理

的一个试点。 【参考答案】 对于公务员分类管理，化铁饭碗

为瓷饭碗这一举措，我十分赞同，也深刻认识到他的重要性

。 公务员待遇上十分稳定，比如公务员一般都享受着优厚福

利待遇，像工资、津贴、配车、住房补贴，以及养老等专门

的社保供给。而普通工人却可能完全没有福利保障，或者生

存压力非常大。另一方面，公务员辞退率极低、职业流动性

很差。除非因违法犯罪，往往不会被辞退或开除，甚至在现

实中，一些地方的官员即使是被法院判刑了，居然也能被“

保留公职，照领工资”。 公务员的稳定性导致了这样那样的

一些弊病，使得群众对政府公职人员心存不满，甚至对政府

失去了信赖，可见这一政策的出台是顺应大势，顺应民意的

。 “瓷”与“铁”的最大区别正在于：“瓷”的特性更加敏

感、易碎，稍有粗心大意便会支离破裂。那要确保“瓷饭碗



”的稳定、完好，端饭碗者势必更加小心慎重、“兢兢”为

之。 这个比喻一针见血的支出了分类管理的最核心影响，就

是让公务员有敬畏之心。 深圳公务员制度改革由“铁”到“

瓷”的进步，无疑相当令人欣慰。 第一，69%公务员“官帽

”被除，对于破除“铁饭碗”来说，显然具有釜底抽薪式的

效果既大规模地祛除了“官本位”桎梏，将职业待遇与官位

彻底脱钩，同时也为公务员的职业发展开辟了全新空间，让

公务员尤其基层公务员有了“官位”之外更加专业化、多样

化的职业评价考核标准和晋升通道。 第二，随着“聘任制”

的实施、订立聘任合同，也有助于从根本上改变公务员“只

进不出”、“易进难出”，人浮于事、职业流动性差的生态

。相对于委任制，聘任制公务员的退出机制必将更加灵活。

比如，若表现不佳，至少可以在合同到期后不再续聘、使其

自动退出。这意味着，“今天工作不努力，明天努力找工作

”的职场规律，在很大程度上也将同样适用于公务员。同时

，聘任合同的存在，也能让公务员的责、权、利等内容变得

更加明确清晰，从而有利于调动其工作积极性。 第三，从更

高的角度来看，这一举措对于拓展不同类别公务员职业发展

空间，建设高素质、专业化的公务员队伍，固然具有十分重

要的意义，但它的深层次意义是我们的公共管理队伍活力的

焕发，队伍建设到位对于各项事业的建设是支柱作用，同时

，政府形象树立起来了，群众信赖国家信赖公务员来了，各

项事业的开展才能如鱼得水称为良性的积极地循环。 不过在

制度推行的过程中，我认为还需要细化和统筹。去除官本位

，调动公务员积极性，固然不错.但在提升干部素质的同时还

要健全监管机制，只有双管齐下，摒除聘任用人制度中的暗



箱操作，让改革的力度真正起到实效。 相信随着公务员分类

管理制度的进一步推广和完善，我们党和国家的各项事业也

会迈上新台阶。以上就是我对这一现象的个人看法。 100Test 
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