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考前冲刺专题百考试题策划：2010年江苏公务员考试冲刺专

题 2010年江苏公考申论练习标准表述之群体性事件 人民内部

矛盾 群体性事件 人民内部矛盾 近期接连发生的瓮安、石首群

体性事件，其中深层次的原因都是多年矛盾蓄积而致。瓮安

、石首等几起事件无不是由群众的利益诉求长期得不到有效

解决、一些领导干部对群众的感情冷淡麻木、滥用警力激化

矛盾等造成的。相当长一个时期以来，一些地方政府片面强

调经济发展，忽略了应有的服务职能。一些矛盾原本可以得

到很好解决，只是因为对“侵犯群众利益的事情”熟视无睹

，或者从一开始就站在了民众的对立面，才激起了民愤。 政

府失去公信力，新闻媒体声音单一乃至失声时，民众必然“

不明真相”。所以，在指出群众不明真相的同时，必须指出

导致群众不明真相的责任方是掌握“知情权”和“信息发布

权”的当地政府。封锁任何不利于自己的消息的做法，已经

被证明无效。在重大突发事件面前，及时发布真实信息，既

是政府依法行政所必须履行的义务，同时也是防止事态恶化

的技术性措施。 新时期人民内部矛盾的产生，既有经济、政

治根源，又有干部和群众思想认识、心理心态的根源。要从

根本上消除群体事件发生的根源，必须切准病脉，妥善化解

人民内部矛盾。首先，坚持改革、推进发展，夯实化解人民

内部矛盾的经济基础。其次，提高政府汲取能力，促进社会

财富的公平分配。第三，完善社会保障体系，关注弱势群体



实际困难。第四，建立不良情绪的宣泄机制和人民内部矛盾

的预警防范机制，变疏为导，为社会减压。第五，不懈推进

政治体制改革，保证权力的规范运行。 群体性事件事态平息

后，地方政府和相关部门一定要做好善后工作。一是要甄别

合法与违法。对守法者的权益要依法保护、受害者的权益要

依法补偿，而对侵权和违约的违法者要依照法律或相关规定

严加惩处。二是兑现承诺。要按照法律和政策规定，解决好

群众反映的具体问题，使相关群体的合法权益真正得到维护

，取信于民，防止死灰复燃。三是及时公布事件真相和处置

情况，决不能为推卸责任而隐瞒事实真相，以免激起众怒，

导致谣言满天飞，造成不良影响。四是坚持回访。问题解决

后，要及时到群众中了解情况，摸清相关群体的思想动向，

及时发现新情况、新问题，及早做好工作。五是及时总结经

验教训，举一反三，从中探求具有规律性的东西，以避免类

似事件的重复发生。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


