
轻松备考无领导小组讨论面试五大技巧公务员 PDF转换可能

丢失图片或格式，建议阅读原文
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E6_9D_BE_E5_A4_87_E8_c26_648970.htm 无领导小组讨论是评

价技术中经常使用的一种测评技术，采用情景模拟的方式对

考生进行集体面试。它通过给一组考生一个与工作相关的问

题，让考生们进行一定时间的讨论，来检测考生的组织协调

能力、口头表达能力，辩论能力、说服能力、处理人际关系

的技巧、非言语沟通能力等各方面的能力和素质是否达到拟

任岗位的综合要求，由此来对考生做出综合评价。专家认为

，这种面试形式有极其突出的特点，相比于结构化面试更为

科学、客观，并且效率极高。 在即将开始的北京、上海、广

东、吉林五省市面试中，吉林省就按照职位类别不同，采取

不同的面试方式，其中报考市州及其以上机关（含长春市所

辖区、垂直管理部门）的考生采用无领导小组讨论面试法进

行面试。 在接下来的备考时间里，考生如何掌握无领导小组

讨论面试，专家为你备考支招。 一、选择适当时机发言 面试

时，如果不是按照抽签决定发言顺序，考生在面试开始后，

应该在第二、三位亮出自己的观点，这样不仅可以给主考官

留下较深刻的印象，还有可能引导和左右其他应试者的思想

和见解，将他们的注意力吸引到自己的事项观点上来，从而

争取充当小组中的领导角色。 同时，要学会倾听别人的发言

，把握说服对方的时机。不要在对方情绪激动的时候试图使

他改变观点。因为在情绪激动时，情感大于理智，强迫反而

可能使对方更加坚持原有的观点。专家认为考生可以运用先

肯定后转折的技巧，以此拒绝接受对方的提议。考生先予以



肯定，可使对方在轻松的心理感受中，继续接受信息。之后

委婉地说出自己的反对意见，对方较易接受，这样既可以使

自己从难以反驳的困境解脱出来，又使对方能在平和的心态

中接受。 二、学会倾听 巧用他人观点 在其他成员发表意见的

时候，应当表现出对他们人谈话内容的兴趣，这也是尊重他

人的表现。在倾听的同时，可以在一旁稍微做记录，这样做

不仅让说话者感觉到你在听，同时，你也可以利用这段时间

整理自己的思绪或学习他人的观点。尤其在面试开始时，如

果自己还没有成型的思路，就可以利用倾听的机会，摄取他

人观点中对自己有用的信息。待自己的应答思路及内容都成

熟以后，再精心地予以阐述，最终达到基于他人而又高于他

人的目的。 三、发言的时候要注意讲话的技巧，并且言词要

真诚可信 专家提醒各位考生，讲话的时候一定要讲究技巧，

千万别在任何场合任何时间搞"一言堂"。不可自己一个人滔

滔不绝，垄断发言，这样会让整个讨论小组对自己产生极度

厌恶的情绪。但同时也不能长期沉默，处处处于被动的局面

。每次发言之前都要好好思考一下，尽量做到每次都必须有

条理、有根据。 另外还要注意的是，讨论时要设身处地的站

在对方立场上考虑问题，理解对方的观点，在此基础上，找

出彼此的共同点，引导对方接受自己的观点。整个过程要态

度诚挚，用对问题更深入的分析、更充分的证据来说服对方

，不要为了压倒对方而信口开河、强词夺理，更不可以势压

人。 四、要抓住问题的实质 言简意赅 任何语言的攻击力和威

慑力，归根到底来自于语言的真理性和鲜明性。反驳对方的

观点不要恶语相加，敌视的态度不能达到有效反驳的目的。

从心理学角度看，敌视的态度会使人产生一种反抗心理，因



而很难倾听别人的意见。反驳对方的观点的时候，首先要表

示出自己的友好态度，在部分肯定对方观点的基础上，再提

出自己的一点不同意见，最后在陈述自己观点依据的过程中

，放大对方观点的错误性，同时放大自己观点的正确性，让

听者能在你的言语中潜移默化地接受你的观点，然后进而让

听者自己否定了对方的观点。 要是想达到这样的效果。准备

工作是不可少的，我们要提前准备纸笔，记录要点。随身携

带一个小笔记本，在别人滔滔不绝地讨论时，你可以作些记

录，表明你在注意听。但是要听的时候画出你认为是他缺点

的地方，留下标记，以便进行反驳。然后简单写下自己的观

点，组织一下自己的语言。切记一定要提前做准备，再高明

的发言者都是不能将自己精彩的发言随手拈来的，都需要提

前的准备和思考。 五、奠定良好的人际关系基础 切忌我行我

素、冷落他人 小组讨论是建立在信任的基础上的，对方在考

虑是否接受别人观点时，会首先考虑相互的熟悉程度和友善

程度，彼此的关系越亲密，就越容易接受你的观点。若他认

为彼此存在的是敌对的关系，那么对你的观点的拒绝就是对

他的自我保护。所以我们要尊重队友观点，友善待人，不要

恶语相向。 一般无领导小组讨论都会由5至7人组成，要想维

持良好的人际关系，每个成员都要顾及到，不要因为“话不

投机”而冷落某个人。在话题的选择上也要符合大众的口味

，若说的过于专业或大家不感兴趣，听者可能会出现厌倦之

意，这时你会被大家贴上不合群的标签，这些都是不利于面

试的表现的。 最后，专家想说的是，交流是一门语言艺术，

它不仅能表达自己的观点，同时自己的气质、谈吐也通过交

谈向外界展示。所以不仅仅针对公务员面试，在平时工作生



活中，优雅的谈吐，观点鲜明的见解都将为自己赚得好的人

缘，宽广的机会，所以考生在备考中，要积极学习，注重积

累，最终在面试时脱颖而出！ 相关推荐： 无领导小组讨论的

特点及基本介绍 公务员面试高分之道：语言组织的五大要求 
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