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8_A5_BF_E5_85_AC_E5_c26_648999.htm 今年是公职人员录用

考试非常集中的一个年份，进入5月份之后，招考政策的面试

接踵而来。在严峻的就业形势和残酷的面试竞争下，我想任

何一个考生都不想平白挥霍掉好不容易获得的宝贵面试机会

，那么我给广大面试考生一些实用的建议。 一、建立适合面

试的良好形象 公职人员的面试一般采用结构化面试(个别职位

涉及无领导小组讨论面试)，以固定的考试规则、考试流程和

评判标准来衡量考生适用于公职岗位的综合能力。一般包括

综合分析能力、言语表达能力、计划组织协调能力、人际交

往意识与技巧、自我情绪控制、应变能力、求职动机与拟任

职位的匹配性、举止仪表等。 实际上我认为，说一千道一万

，对一个公职机关的基层工作人员来说，并不苛刻地要求出

类拔萃的专项能力，而是更侧重于对于考生个人形象和基本

的思维能力、行为能力、心理素质的测查。 考生想要在面试

中赢得考生好感，首先必须要规范地包装自己。个人形象包

括五官外形、气质性格、穿着打扮、仪态举止、说话方式等

。我建议考生参照一些年轻优秀的公职人员的形象来包装自

我。 穿着打扮不宜昂贵、花俏、个性，而应力求整洁、庄重

，适合自己的脸型、肤色、身材、气质。如男生大都应选择

深色西装、黑色皮鞋，女生可根据自身情况选择职业套装、

套裙或干净素雅的浅色衬衣配过膝裙子等。 发型方面，应干

净、清爽、利落，男生头发不应超过发界，女生则应尽量杜

绝学生头、娃娃头，长发女生可扎马尾或利落地披散(尽量不



要盘起来)，短发女生可为自己设计适合头型和脸型、能突出

职业气质的发型。 至于言谈举止，应做到礼貌、大方、得体

、自然，既不矫揉造作，又不过于随意，建议专门进行行为

礼仪训练。这个非常重要。 只有做到以上这些，你才能在考

官眼里留下一个好的印象。 二、对突发状况有所准备 面试中

会有各种各样的突发状况，有些是考试安排不当或自己准备

不当造成的，如面试场景和考官发问方式与自己提前练习准

备的不一样，你实战练习的时候是按照考官口头发问的方式

回答问题的，而进入考场却发现，考官并不发问，只是把试

题提前打印好放在你的考生席上，或是说你正准备向考官问

好，而考官则急性子地根本不给你说话的机会就急着让你坐

下，还有的时候更有意思，大家几十次地练习敲门进考场，

到了考场却发现，根本没有门可敲(开放的大厅里面试)。 其

实，绝大多数的所谓“突发状况”，都是正常的小状况，只

要反应敏捷都不难应对。考生感觉“突然”是由于考生自身

对于考试过于紧张和重视造成的，自我压力下失去调节能力

，往往形成考场的尴尬。 对于这种情况，首先是尽量提前了

解面试有关的一切环节和规则，做到心中有数，在此基础上

要进行多种可能状况的实战练习，以防万一，此外就是对自

己心理素质的强化训练。平常的练习中，要着重通过各种压

力的制造和克服来提升心理韧性，而在实际面试中，则要不

断给自己减压、实施积极的心理暗示。这个，需要掌握专门

的技巧。 三、规避不当行为 在具体面试的过程中，需要特别

提醒考生的是，要在准确把握自身职业定位的基础上规范言

行，避免不当。 公职人员同时具有社会管理和公共服务的职

能，因此一定要在自信庄重的同时又做到谦虚谨慎，语言和



动作、礼仪不能过于谦卑逢迎。大大咧咧不拘小节甚至不礼

貌的言行(如直呼考官“你们”、坐姿不端、面无表情、不看

考官等)一定会让考官反感，但有些考生则矫枉过正，把自己

姿态放得过低，对考官点头哈腰，言辞动作中有意讨好奉承

。如有些考生进门后立刻满脸堆笑地说：“各位考官辛苦了!

感谢你们这么炎热的天气里坚守岗位任劳任怨，我一定会把

最精彩的自我展示给你们，不辜负你们的辛劳!”而离开的时

候则说：“感谢各位考官，祝福你们工作顺利，全家幸福!” 

他们自己可能不知道，我们听这些话的时候，都是浑身鸡皮

疙瘩。我们要的是一个堂堂正正的公职人员，不是一个大堂

服务生。 而另外一种容易引起考官反感的行为则是教条化、

模板化。由于重视，考生面试前基本上都经过各类培训，而

大部分的辅导机构由于经济利益导向，再加上获得考试信息

的渠道有限，往往不能结合考生能力、特征进行针对性辅导

，只是教给考生一些所谓的“套路”、“模板”来充数。 例

如进场时机械化的“灿烂微笑”，答题之前不厌其烦地说“

考生思考完毕，现在开始答题”，而在一些固定类型的题目

中，总会出现至少50%教条化的语言，如“领导把这项工作

交给我，是对我的信任，我一定不辜负领导的信任。⋯⋯”

“世界上没有两片完全相同的树叶，同事之间由于性格、经

历的不同，产生分歧是很正常的。⋯⋯” 考生们，你不妨想

想，你作为一个参加了几天培训、背过几本资料的面试者，

能学习到这些东西，而考官长年累月成百上千地面试着和你

一样的考生，你都知道的“模板”，他有可能不知道么?就算

他们不知道，大部分考生也会由于根本无法自然使用这些“

模板”而失去自我，露出马脚。 还是踏实地结合自身情况进



行针对性的准备为好。 四、面试试题 面试试题千奇百怪，但

总体上而言，按照测查要素的不同，可以分为背景意愿类试

题、就现象谈看法类试题、组织协调类试题、人际关系类试

题、压力类试题等。考生只需要在深刻了解自身情况、职位

背景的基础上，把握测查目的，弄清楚题目类型，对各类常

见题型的基本破题思路和表达方式有所了解，都可以自如地

应对。 如人际关系类试题，要熟练地掌握并运用一些常见的

人际关系处理原则和方式，而组织协调类的试题，则要了解

一些常见的系统工作的大致内容、流程。 五、一些建议 陕西

省今年的招考政策较为集中，省公务员、省直事业单位、西

安市事业单位招考和随后即将展开的一些考试虽政策不同，

但面试形式并无根本差别。姚汉诚老师给考生一些建议： 1.

认真读懂考试大纲，弄明白面试的形式和内容。 2.深刻研究

职位特征(职位描述、任职要求、工作内容以及工作中经常遇

到的情况)。 3.按照职位要求，结合自身特征，及早进行个人

形象、气质、语言、思维方式的调整。 4.多看、多研究、多

回答一些与自己参加的面试相符的面试考题。 5.大量的模拟

面试。适应考试环境，提升抗压能力。 6.再深入挖掘一些自

身优势，打造成为考场亮点。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


