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经济师考试经济基础知识预习讲义汇总 第二十章 消费者行为 

消费者是指为满足个人生活需要而购买产品和服务的所有个

人和家庭，由他们构成的消费者市场是产品的最终市场。 一

、消费者行为模型 按照消费者介入程度可以将消费者购买决

策过程分为三类：习惯型购买、有限型购买和复杂型购买。

消费者介入程度是指消费者在购买过程中对企业营销刺激、

其他外界刺激的反应和参与程度。 1.习惯型购买 在习惯型购

买过程中，消费者的介入程度很低，且品牌之间在产品质量

、性能等方面的差异较小。消费者通常是出于习惯而非品牌

忠诚购买一种产品或服务。对大多数价格低廉、经常购买的

产品消费者采用的决策类型都是习惯型的。 2.有限型购买 虽

然消费者的介入程度不高，但是品牌之间在产品的各项属性

上存在很大差异。消费者在挑选大多数选购类产品时进行的

就是这种复杂程度有限的决策过程。注意领先品牌和跟随品

牌的营销战略的不同。 3.复杂型购买 消费者介入程度很高，

品牌差异很大的决策情形。消费者在购买汽车、家庭房屋装

修等产品和服务时一般会经历复杂型的购买决策。 【例1多

选题】按照消费者介入程度可以将消费者购买决策过程分为(

)。 A.习惯型购买 B.理智型购买 C.有限型购买 D.复杂型购买

E.重复型购买 [答案]ACD 【例2单选题】对大多数价格低廉、



经常购买的产品，如软饮料和护发产品等快速变动消费品，

消费者采用的决策类型通常是( )。 A.习惯型 B.复杂型 C.有限

型 D.无限型 [答案]A 二、影响消费者行为的因素 影响消费者

行为的因素主要包括：文化因素、社会因素、个人因素和心

理因素等。其中影响最深远的是一个民族的传统文化.影响消

费者行为最直接的、决定性因素是个人及其心理特征。 (一)

文化因素 1.文化 文化是人类在社会历史发展中形成和积累的

，包括语言文字、文学艺术、宗教信仰、道德规范、价值观

念以及传统习俗等一切成就。文化具有民族性、借鉴性和发

展性三个特征。 2.亚文化 亚文化是指存在于一个较大社会范

畴中，一些较小群体所具有的特色文化，亚文化是企业进行

市场细分的重要变量。 3.社会阶层 社会阶层是指一个社会中

，依照一定的社会地位划分的，具有相对的同质性和持久性

的集团。社会阶层是在财富、技能和权利的基础上产生的。

职业、收入和受教育程度等因素是划分社会阶层的主要因素

。 社会阶层对于复杂型购买决策的影响较大，如住房、度假

产品、子女教育、高档服装等。 【例1多选题】文化是人类

在社会历史发展中形成和积累的，文化具有( )特征。 A.全球

性 B.民族性 C.融合性 D.借鉴性 E.发展性 [答案]BDE 【例2单

选题】存在于一个较大社会范畴中的一些较小群体所具有的

特色文化被称为( )。 A.社会阶层 B.相关群体 C.亚文化 D.家庭

[答案]C 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详
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