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B4_E4_B8_AD_c49_648398.htm 导读：为帮助考生查漏补缺，

务实基础，百考试题特整理2011年中级经济师考试人力资源

学习笔记供考生参考。 第一章 组织激励 关于组织行为学 组

织行为学的概念： 综合运用于人有关的各种知识 ，采用系统

的分析方法，研究一定组织中人的行为规律，从而提高各级

主管人员对人的行为的预测和引导的力量，以便更有效地实

现组织目标的一门科学。 研究组织行为学的意义 1)有助于加

强以人为中心的管理，充分调动人的积极性，主动性和创造

性. 2)有助于知人善任，合理地使用人才. 3)有助于改善人际关

系，增强群体的合理凝聚力和向心力. 4)有助于提高领导水平

，改善领导者与被领导者的关系. 5)有助于组织变革和组织发

展 组织行为学的核心内容 第一章 组织激励---被管理者 第二

章 领导行为---管理者 第三章 组织的设计与组织文化---组织 

第一节 需要与动机 核心内容： 1.需要与动机 2.激励的类型 3.

激励在实践中应用 一、需要与动机 1.需要的概念： 是当缺乏

或期待某种结果而产生的心理状态，包括对食物、水、空气

等物质需要、及对归属、爱等的社会需要。 2.动机的概念： 

是指人们从事某种活动、为某一目标付出努力的意愿，这种

意愿取决于目标能否以及多大程度上能满足人的需要。 动机

的三要素 ： 1)决定人的行为方向，既选择做出什么样的行为

。 2)努力的水平，既行为的努力程度. 3)坚持的水平，既遇到

阻碍时付出多大努力坚持自己的行为。 3.动机的分类： 1)内

源性动机(内在动机)是指人做出某种行为是因为行为本身，



因为这种行为可以带来成就感，或者个体认为这种行为是有

价值的。 2)外源性动机(外在动机)是指人为了获得物质或社

会报酬，或为了避免惩罚而完成的某种行为，完成某种行为

是为了行为的结果，而不是行为的本身。 练习题： 1.由于缺

乏或者期待某种结果而产生的心理状态被称为( )。 A.需要 B.

动机 C.激励 D.兴趣 『正确答案』A 2.关于内源性与外源性动

机的陈述，正确的是( )。 A.为了提薪而努力工作，这是外源

性动机的表现 B.人们对活动本身感兴趣，为了活动而活动，

这是内源性动机作用的表现 C.外源性动机与内源性动机互补

D.与内源性动机相比，外源性动机更难控制 E.内源性动机也

称外部动机 『正确答案』ABC 3.小陈的业务能力非常强，最

近胜任公司地区经理后却感到工作进展困难，首先，他总是

不明白下属人员为什么不能向自己那样勤奋努力，其次他对

下属人员监督与控制很严格，员工对工作没有自主权，对工

作没有兴趣，所以虽然公司的报酬不错，但人员辞职不断。 

小陈在管理员工的过程中存在的一个问题是忽视内源性动机

的作用，下列内源性动机的陈述，正确的是( )。 A.内源性动

机也叫外部动机 B.内部激励比外部激励更难控制 C.自主权、

兴趣、成就感等是激发员工努力工作的内部因素 D.把内源性

动机与外源性动机相结合将对个人产生更大的推动作用 『正

确答案』BCD 二、激励及其类型 1.激励的概念和作用： 激励

就是通过满足员工的需要而使其努力工作，从而实现目标的

过程。 激励的作用：调动人们的积极性，使员工出色完成工

作目标以及不断提高工作绩效。 2.几种常见的激励形式 从激

励内容的角度：物质激励、精神激励 从激励的作用角度：正

向激励、负向激励 从激励对象的角度：他人激励、自我激励 



练习题： 1.通过满足员工的需要而使其努力工作，从而实现

组织目标的过程是指( ) A.需要 B.动机 C.激励 D.兴趣 『正确答

案』C 相关推荐： #0000ff>2011年中级经济师考试人力资源管

理重要考点串讲 #0000ff>2011年中级经济师考试人力资源预习

讲义汇总 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


