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E5_AE_812010_c67_648080.htm 课程编号：1074 使用教材：《

电子商务物流管理》（第二版）、张铎 周建勤主编 高等教育

出版社 2006年5月。 本大纲供市场营销专业电子商务物流管

理课程使用。 第一章 电子商务与物流的关系 第一节 电子商

务对物流活动的影响 一、掌握电子商务的概念和特征（B） 

二、重点掌握电子商务对物流的影响（C） 第二节 物流对电

子商务的影响 一、重点掌握物流电子商务的影响（C） 第三

节 我国物流业的发展状况 一、了解我国物流业的发展格局

（C） 二、了解我国物流业的发展趋势（A） 三、了解我国

物流业发展亟待解决的问题（D） 第二章 物流基础理论 第一

节 物流概述 一、了解物流的渊源、传统物流与现代物流的区

别（A） 二、重点掌握物流的概念、现代物流具备的特征（C

） 三、掌握流通在社会经济生活中的地位（C） 四、了解流

通的内容（B） 五、了解商物分离的模式、优缺点及分离方

式（C） 六、掌握物流的分类（B） 七、了解国家标准《物

流术语》对物流、物流管理、第三方物流、包装、配送、配

送中心等概念的定义（B） 第二节 物流系统 一、了解物流系

统的概念和作用（A） 二、掌握物流系统的模式及物流系统

的组成（C） 三、了解物流系统化（C） 四、重点掌握物流

系统化的目标、内容和特点（B） 五、掌握物流系统分析的

特点、分析要素和分析的一般程序（C） 第三节 物流要素 掌

握物流要素的组成和具体内容 一、运输 （一）了解运输的意

义和作用（A） （二）重点掌握运输的方式及特点以及运输



合理化的途径（B） 二、储存 （一）了解储存的作用和意义

（A） （二）重点掌握仓库的功能（B） （三）掌握仓储合

理化的方法（C） 三、搬运装卸 （一）掌握搬运装卸的含义

（B） （二）了解搬运装卸的作业构成（A） （三）掌握装

卸搬运合理化的原则（B） 四、包装 （一）掌握包装的作用

及种类（B） （二）了解包装材料（A） （三）掌握包装合

理化的途径（C） 五、流通加工 （一）了解流通与加工的区

别（C） （二）了解流通加工的形式和内容（A） 六、物流

信息 （一）了解物流信息的概念和作用（A） （二）掌握物

流信息系统的结构（C） 第三章 物流模式 第一节 第三方物流

一、重点掌握物流一体化、第三方物流的含义（B） 二、掌

握第三方物流的分类，第三方物流与物流一体化的关系（C

） 三、了解适合我国国情的第三方物流（A） 第二节 国际物

流 一、掌握国际物流的概念、特点（B） 二、掌握国际物流

系统的组成（A） 三、了解国际物流业务（A） 四、重点掌

握国际货物运输的性质、特点及方式选择（D） 五、了解国

际物流中心与仓储包装的相关内容（B） 第三节 配送与配送

中心 一、配送 （一）掌握配送的概念、意义及特点（C） （

二）了解配送的必要条件（C） （三）掌握配送的流程（B）

（四）重点掌握电子商务环境下物流配送的特点（C） 二、

配送中心 （一）掌握配送中心的概念（A） （二）了解配送

中心的类别（B） （二）重点掌握新型配送中心的特点及其

应具备的条件（D） 第四节 新型物流 一、了解几种新型的物

流（B） 第四方物流、电子物流、绿色物流 二、掌握第四方

物流的特点、绿色物流的构成（C） 第四章 物流管理 第一节 

企业物流 一、了解企业物流的含义及其各构成要素的内容



（B） 二、掌握生产物流的含义（A） 三、重点掌握生产物

流的影响因素及合理组织生产物流的基本要求（D） 三、了

解生产物流的类型、计划、控制（D） 四、了解供应物流、

销售物流的地位与作用（C） 第二节 物流企业管理 一、掌握

物流企业的概念和职能（B） 二、了解物流企业的经营形式

和组织结构（C） 三、掌握物流企业管理的概念和职能（D）

四、重点掌握物流企业管理的原理（D） 五、了解物流企业

战略管理和物流企业的业务管理内容（C） 第三节 物流管理

的核心内容 重点掌握物流管理的核心内容 （一）物流成本管

理 物流成本、物流成本管理的含义、物流成本合理化管理的

内容（B） （二）物流质量管理 物流质量管理的含义、物流

质量管理的特点（C） （三）库存管理 合理储存的内容、组

织合理储存的意义（D） （四）物流标准化 物流标准化的意

义、物流标准化的内容（C） 第五章 物流信息技术 第一节 条

码技术 一、重点掌握条码、条码技术的含义、条码技术的特

点（B） 二、了解条码技术的应用领域及发展状况（A） 三

、掌握商品编码与商品条码、商品条码码制（D） 四、掌握

商品编码的原则（C） 五、了解商品条码的编码结构（A） 

六、掌握物流条码与商品条码的区别（D） 第二节 射频技术 

一、掌握射频技术的基本原理（A） 二、掌握射频识别系统

的组成（B） 三、了解射频系统的特点及分类（A） 第三节 

电子数据交换技术 一、重点掌握EDI的概念、特点及构成要

素（B） 二、了解EDI的工作过程（C） 三、了解EDI的标准

（D） 四、了解EDI在物流管理中的用途（B） 第四节 自动跟

踪技术 一、了解GIS、GPS的概念（A） 二、了解GIS、GPS功

能（B） 三、掌握GPS、GIS的组成和特点及应用领域（B） 



第六章 物流信息管理 第一节 信息系统（略） 第二节 物流信

息系统 一、掌握物流信息概念、性质和特征（A） 二、掌握

物流信息的组成、概念及作用（B） 三、掌握物流信息系统

的概念和特征（A） 四、了解物流信息系统的功能及作用（C

） 五、重点掌握物流信息系统的结构和内容（D） 第三节 现

代物流信息系统的规划设计 一、了解现代物流系统的特点、

物流系统对信息的要求（A） 二、了解物流信息系统建设的

特点及指导原则（C） 三、了解物流信息系统建设的要求及

安全体系（B） 四、了解现代物流信息系统的组成框架设计

的内容（C） 五、了解现代物流信息系统的建设策略、开发

方法与开发步骤（B） 第四节 物流信息系统教学模拟试验（

略） 第七章 供应链管理方法 第一节 快速响应 一、重点掌握

快速响应的含义（B） 二、掌握实施QR的成功条件和实施QR

的效益（D） 第二节 有效客户响应 一、重点掌握ECR的含义

（B） 二、掌握实施ECR的原则与要素（D） 三、了解实

施ECR的方法与效益（B） 四、掌握ECR与QR的区别（C） 

第三节 电子订货系统 一、重点掌握电子订货系统的含义和电

子订货系统的构成要素（D） 二、了解电子订货系统的业务

流程（B） 三、了解电子订货系统的效益和发展趋势（A） 

第四节 企业资源计划 一、掌握企业资源计划的含义（C） 二

、了解MRP、MRPⅡ和ERP的关系以及MRPⅡ与ERP的区别

（D） 三、掌握ERP的核心管理思想（B） 第五节 协同商务 

一、了解协同商务产生的背景及含义（A） 二、了解协同商

务的优势及发展趋势（D） 《电子商务物流管理》课程自学

考试样题 一、单项选择题（每题1分，共10分） 1、在整个电

子商务的交易过程中， 实际上是以商流的后继者和服务者的



姿态出现的（ ） A、信息流 B、资金流 C、物流 D、流通 二

、多项选择题（每题2分，共10分） 1、物流要素包括（ ） A

、运输 B、仓储 C、配送 D、包装 E、流通加工 三、填空题（

每空1分，共10分） 1、物流现代化中最重要的部分

是________。 四、名词解释（每题3分，共15分） 1、物流 五

、简答题（每题5分，共35分） 1、简述新型物流配送中心的

特点。 六、论述题（每题10分，共20分） 1、试述电子商务

与物流的关系。 说明：程度要求：了解、掌握和重点掌握在

大纲中所占比例为3：4：3 预计难度要求：A为较易、B为中

等难度、C为较难、D为难度很大，在大纲中所占比例2：3

：3：2 在命题中，程度要求和预计难度要求的所占比例同大

纲要求。百考试题收集整理 更多请访问：辽宁自考网，自考

论坛，自考网校，在线题库 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


