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饭店市场营销管理、胡宇橙 王文君编 中国旅游出版社 2005

年4月 本大纲供饭店管理专业市场营销学（一）课程使用。 

第一章 饭店市场营销导论 第一节 饭店市场营销概念 一、掌

握市场营销的概念（B）。 二、掌握饭店市场营销的概念及

要点（C）。 第二节 饭店市场营销管理 一、重点掌握饭店市

场营销管理的实质与任务（D）。 二、了解饭店市场营销管

理的功能（B）。 三、重点掌握饭店市场营销管理过程（C）

。 第三节 饭店市场营销管理观念的演进 掌握五种饭店市场营

销管理观念（B）。 第四节 饭店市场营销面临的挑战与发展

趋势 掌握饭店市场营销面临的挑战与发展趋势（B）。 第二

章 饭店市场营销的服务性特征 第一节 饭店产品的服务性本质

一、了解饭店产品的服务性本质（A）。 第二节 饭店市场营

销特征 一、了解饭店产品服务产品和有形产品（A）。 二、

掌握饭店服务产品的特征（C）。 三、重点掌握饭店服务营

销及其特征（C）。 第三节 饭店市场营销对策 重点掌握饭店

市场营销战略（D）。 第三章 饭店市场营销环境分析 第一节 

饭店市场营销环境 一、了解饭店市场营销环境的概念（A）

。 二、掌握饭店市场营销环境的特点（C）。 第二节 饭店的

微观营销环境因素 掌握饭店微观营销环境及其对饭店营销的

影响（C）。 第三节 饭店的宏观营销环境因素 掌握饭店宏观

营销环境及其对饭店营销的影响（C）。 第四节 饭店市场营

销环境分析方法 一、重点掌握饭店市场营销环境分析方法



（D）。 二、重点掌握饭店市场营销市场机会分析（D）。 

第四章 饭店营销信息系统与信息开发 第一节 饭店市场营销信

息系统 一、了解饭店市场营销信息（A）。 二、掌握饭店市

场营销信息系统（C）。 第二节 饭店市场营销信息的开发 一

、了解内部资料（C）。 二、了解营销情报（C）。 三、重

点掌握饭店市场营销调研（D）。 四、了解资料分析（A）。

五、了解信息传递（B）。 第三节 饭店市场预测 一、重点掌

握市场预测的内容与步骤（D） 二、掌握市场预测的方法（C

）。 第五章 饭店顾客消费行为分析 第一节 市场与消费者市

场 一、了解市场（A）。 二、掌握消费者市场（B）。 第二

节 饭店顾客消费行为 一、掌握饭店顾客消费行为模式（B）

。 二、掌握影响饭店顾客消费行为的因素（C）。 三、重点

掌握饭店顾客的购买决策过程（D）。 第三节 饭店主要顾客

市场分析 一、掌握商务市场（B）。 二、了解旅游市场（A

）。 三、了解会议市场（A）。 第六章 饭店市场细分、目标

市场的选择和市场定位 第一节 饭店市场细分 一、了解饭店市

场细分的概念（B）。 二、掌握饭店市场细分的作用（C）。

三、重点掌握饭店市场细分的标准（C）。 四、重点掌握饭

店市场细分的原则、程序与方法（D）。 第二节 饭店目标市

场的选择 一、掌握饭店细分市场的评估（C）。 二、重点掌

握饭店目标市场的选择与策略（D）。 第三节 饭店市场定位 

一、了解市场定位的含义与作用（A）。 二、掌握饭店市场

定位的要素（B）。 三、掌握饭店市场定位的原则（B）。 四

、掌握饭店市场定位的类型（B）。 五、了解CI与饭店市场

定位（C）。 第七章 饭店产品策略 第一节 饭店产品概述 一

、了解饭店产品的概念（A）。 二、掌握饭店产品的层次（B



）。 三、掌握饭店产品的特征（B）。 四、掌握饭店产品组

合（C）。 第二节 饭店新产品开发 一、掌握饭店新产品的含

义与意义（B）。 二、重点掌握饭店新产品的开发过程（D）

。 第三节 饭店产品生命周期 一、掌握产品生命周期理论概述

（C）。 二、重点掌握饭店产品生命周期不同阶段的营销策

略（C）。 第八章 饭店价格策略 第一节 影响饭店定价的因素

掌握影响饭店定价的因素（B）。 第二节 饭店有效定价的基

本程序 掌握饭店有效定价的基本程序（A）。 第三节 饭店定

价方法 一、重点掌握成本导向定价法（D）。 二、掌握竞争

导向定价法（C）。 三、掌握顾客导向定价法（C）。 第四

节 饭店价格策略 一、重点掌握饭店新产品定价的步骤与策略

（D）。 二、重点掌握心理定价策略（C）。 三、重点掌握

折扣定价策略（C）。 四、重点掌握竞争定价策略（C）。 

第五节 饭店价格调整 一、掌握降价策略（B）。 二、掌握提

价策略（B）。 三、了解顾客和竞争者对价格变动的反应（A

）。 四、了解饭店对策（A）。 第九章 饭店销售渠道策略 第

一节 饭店销售渠道概述 一、了解饭店销售渠道的概念（A）

。 二、了解饭店销售渠道的作用（B）。 三、掌握饭店销售

渠道的功能（C）。 四、掌握饭店销售渠道的类型（B）。 

第二节 饭店销售渠道中介机构 了解饭店销售渠道中介机构

（A）。 第三节 饭店销售渠道管理 一、掌握营销销售渠道选

择的因素（B）。 二、掌握选择销售渠道模式的原则（B）。 

三、重点掌握评估选择销售渠道方案（C）。 四、重点掌握

管理控制销售渠道（D）。 第十章 饭店促销策略 第一节 饭店

促销与促销组合 一、了解饭店促销的含义（A）。 二、掌握

饭店的有效沟通（B）。 三、重点掌握饭店促销组合（C）。



第二节 饭店广告策略 一、了解广告的概念与作用（A）。 二

、重点掌握饭店广告决策（D）。 第三节 饭店人员销售策略 

一、了解饭店人员销售的作用（A）。 二、掌握饭店人员销

售的类型（B）。 三、掌握饭店人员销售的任务及其销售过

程（B）。 四、重点掌握人员销售的技巧（D）。 五、掌握

推销人员管理（B）。 第四节 饭店销售促进策略 一、了解饭

店销售促进的类型（B）。 二、了解饭店销售促进的特点（A

）。 三、重点掌握饭店销售促进的实施与评估（D）。 第五

节 饭店公共关系策略 一、了解饭店公共关系（A）。 二、了

解饭店公共关系的营销职能（A）。 三、掌握饭店公共关系

的主要工具（B）。 四、掌握饭店公共关系的基本原则（B）

。 五、重点掌握饭店公共关系的主要决策（D）。 第六节 饭

店日常推销管理 一、了解电话推销（A）。 二、掌握饭店内

部推销（B）。 三、掌握饭店餐饮推销（B）。 四、了解宴

会/会议推销（A）。 第十一章 饭店营销计划、执行与控制 第

一节 饭店营销组织 一、了解饭店市场营销组织概述（A）。 

二、掌握饭店市场营销组织结构（B）。 三、重点饭店营销

部门主要岗位的职责说明（C）。 第二节 饭店营销计划的制

定 一、掌握饭店营销战略的制定（B）。 二、掌握饭店营销

策略的制定（C）。 第三节 饭店市场营销计划的执行和控制 

一、了解市场营销计划的执行（A）。 二、重点掌握市场营

销计划的控制（D）。 市场营销学（一）课程自学考试样题

举例 一、单项选择题（每题1分，共10分） 1、“酒香不怕巷

子深”集中体现的营销观念是（ ）。 A、生产观念 B、产品

观念 C、推销观念 D、市场营销观念 二、多项选择题（每题2

分，共20分） 1、属于饭店基础产品的是（ ）。 A、饭店的



位置 B、饭店建筑 C、饭店设备 D、饭店装潢 E、服务项目 三

、填空题（每题1分，共10分） 1、饭店市场营销管理的本质

是_________。 四、名词解释（每题3分，共15分） 1、饭店

市场营销 五、简答题（每题5分，共25分） 1、简述饭店市场

营销的发展趋势。 六、论述题（每题10分，共20分） 1、试

述饭店新产品开发过程。 说明：程度要求：了解、掌握和重

点掌握在大纲中所占比例为3：4：3 预计难度要求：A为较易

、B为中等难度、C为较难、D为难度很大，在大纲中所占比

例2：3：3：2 在命题中，程度要求和预计难度要求的所占比

例同大纲要求基本一致。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


