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B4_E8_87_AA_c67_648541.htm 一、明确课程的性质与地位 市

场营销学是全国自学考试经济管理类学科的重要必修课，是

为培养考生市场营销学基本理论知识和研究运用能力而设置

的基础课程。 市场营销学是一门建立在经济科学、行为科学

、现代管理理论基础之上的综合性应用科学。研究以满足消

费者需求为中心的企业市场营销活动及其规律性，具有全程

性、综合性、实践性的特点。其原理不仅广泛应用于企事业

单位和行政机构，而且逐渐应用于微观、中观、宏观三个层

次，涉及经济生活的各个方面。其与生产制造、人力资源、

财务会计、研究开发等一道构成企业管理的主要职能。市场

营销不仅是财经类、管理类各专业的必修课，而且还是人文

、哲学、而且还是人文、哲学、社会科学等专业的重要课程

。 二、学习应注意的问题 第一，注重原理，抓住重点，联系

实际。 市场营销学这门课程的一个重要特点是基本概念多。

这就要求考生在学习中善于抓住主要矛盾，熟悉和牢记重要

的概念，并运用比较或对比的方法，弄清相关概念之间的区

别。又由于市场营销学是一门应用性、实践性很强的学科，

所以考生在复习时，要密切结合市场营销原理在实践中的应

用进行学习。文中案例题将给予考生一个应用理论的实践机

会。案例题要求考生按要点联系实际展开阐述。 第二，全面

复习，熟悉题型，多做训练。 市场营销学相对来说内容是比

较多的，所以要讲究学习方法。第一遍应全面复习，重在理

解，同时进行归纳总结，找出要点，而不光是重点；第二遍



复习时间应缩短一倍，书的内容也应变薄了一倍，其间运用

反复记忆法、字头连锁法等进行强化，考前达到一个晚上能

把主要要点归纳为几张纸温习一遍的水平。熟悉题型，同时

，多做练习，也可加强记忆，但要选好训练教材，切忌盲目

。 第三，答题仔细，有条不紊，不留空白。 每年都有极少量

的考生在大题上题意判断错误。有些考生没有条理，乌黑写

一片，让人找不着要点。这应该改正，最好是－段一个序号

、一个小标题。还有的考生字迹了草，字写得差一点还情有

可原，了草就不应该了。每年很多考生留有大片的空白，从

中可知考生是没有复习到或遗忘了，但可以理解性地答，答

了总比不答好，况且，如果言之有理，也会得相应的分数。

何况，市场营销是－门应用性极强的学科，重在理解。曾经

有一道简答“简述销售人员的主要工作任务”，居然还有入

留空白，如果这个问题都理解不来，那还考什么市场营销，

不通过也就在情理之中了。要知道，市场营销的魅力在于它

的实用性与灵活性。从往年考题看，并无偏题、怪题和难度

系数很大的问题。答题时应考虑全面，不能过于简单。曾有

一道题为“试述介绍期的产品市场特点及市场营销决策类型

”，很多考生知道介绍期市场营销决策的类型有四种，即快

速掠取、缓慢掠取、快速渗透与缓慢渗透。但有些考仅答了

这16个字，连解释都没有，而答案不仅要求作解释，而且要

求对四种不同决策的适用条件略加说明，否则扣分。这就给

考生一个启示，问答题应尽量回答全面一些。 三、试卷结构

分析 1、本课程的命题考试，是根据大纲规定的考试内容和

考试目标来确定考试范围和考试要求的。考试命题覆盖各章

，并适当突出重点章节，体现本课程的内容重点。 2、能力



层次结构。本课程试题中对不同能力层次要求的分数比例一

般为：识记15％，领会30％，应用（包括简单应用和综合应

用）55％。识记就是要求大家能够记住有关基本知识，如一

些基本概念，一些简单分类；领会是要求大家不仅能记住基

本知识，而且能够理解，掌握其内在联系，如一些相近观念

、理念的联系与区别；应用是指在领会的基础上，能够运用

有关知识分析问题、解决问题，如运用一些公式、法则对案

例进行计算、分析，并提出解决方案。 3、难度结构。试题

难易程度可分为易、较易、稍难、难四个等级。每份考试试

题中分数比例－般为：易占20％，较易占30％，稍难占30％

，难占20％。易的题目稍有一点基础的就可答出，例如“市

场营销学的母学科是什么”。较易的问题回答得有一定基础

，例如“简述市场营销学发展的十个阶段”。而稍难的问题

得有较好基础才能回答好，例如“试述加强市场营销对我国

市场经济建设的重要意义”。难的问题要求考生有好的基础

，对课程有整个系统的认识，例如“论述产品生命周期理论

对市场营销理论的贡献（或产品生命周期理论在市场营销学

中的重要作用）”。 4、题型结构。经过调整，本课程试卷

的题型为：单项选择题（约占30％）、多项选择题（约占10

％），名词解释（约占16％），简答题（约占28％），案例

题（约占16％）。 四、答题方法解析 1、单项选择题。对于

较易的题，可直接找出正确答案。对于较难的、无法直接找

出正确答案的题，可以采用排除法。两个选项意思相同的一

般不是正确答案，与题干意思相矛盾或相去甚远的一般也不

是。有时两个选项都对的，有时都不完全对的，应选择最适

合题意的选择项。 2、多项选择题。选择项中只要符合题意



一般就对。对于较难的题可先将选择项分成几组，每组意思

应该相近或是并列关系且有内在联系，每组内选项不应自相

矛盾，在此基础上再根据题意选择。 3、名词解释。要求用

词准确，阐述清楚名词的本质内容。若记忆清楚、准确，直

接答出即可；若记忆不清楚，也不要轻易放弃，搜索一下相

关相近知识点，利用与相关知识的联系对词语进行解释。 4

、简答题。总的要求是层次清楚，用词准确。对每一条要点

都要进一步解释。若要求举例的，应联系实际例子分析、阐

述。答题前，最好将问题重复一遍，以求答题完整。 5、案

例题。总的要求是看清题干，论证充分，联系案例，分析清

晰，逻辑性强。首先要将问题所涉及的概念、原理、公式列

出，结合案例实际，进行论证、计算、分析，在论证基础上

提出解决方案。百考试题收集整理 更多信息请访问:自考论坛
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