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6_B1_9F_E7_9C_812_c67_648617.htm 浙江省2009年1月高等教

育自学考试 商务沟通与谈判试题 课程代码：05857一、单项

选择题(本大题共20小题，每小题2分，共40分)在每小题列出

的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填

写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。 1.综合分析

沟通的定义，以下哪一派强调信息传递的双向性?( )A.共享

派B.传播派C.说服派D.技术派2.“以诚感人者，人亦诚而立”

反映的是商务沟通的( )A.理解原则B.相容原则C.尊重原则D.连

续性原则3.根据以下哪一项指标可将沟通划分为销售沟通、

采购沟通、投资沟通等?( )A.沟通范围B.沟通目的C.沟通信

息D.沟通手段4.以下哪项理论又被称为“戏剧理论”?( )A.符

号互动理论B.社会交换理论C.印象管理理论D.人际行为三维

理论5.以下哪一项指的是人和人之间信息和感情相互传递的

过程?( )A.人际沟通B.组织沟通C.人际关系D.社会关系6.按以下

哪一项划分，可将组织沟通分为上行沟通、下行沟通、平行

沟通等?( )A.沟通的表现形式B.沟通的方向C.沟通组织的结构

特征D.沟通对象7.我们可以通过观察对方的言行举止判断对

方的合作诚意和所关心的目标，这反映了非语言沟通的以下

哪项作用?( )A.强化效果B.代替语言C.体现真相D.反映情绪8.表

现情感最显著、最难掩饰的部分是( )A.语言B.动作C.眼神D.表

情9.以下哪一项促销手段具备方式灵活多样、针对性强、临

时性和辅助性等特点?( )A.广告B.公共关系C.人员推销D.营业

推广10.按以下哪一项可将广告分为商品广告、企业广告和公



益广告?( )A.内容B.媒体C.区域D.功能11.在产品生命周期的成

长期，主要应用( )A.通知性广告B.说服性广告C.提醒性广告D.

观念性广告12.按以下哪一项划分，可将跨文化沟通分为国内

的、国际的跨文化沟通?( )A.文化人类学的角度B.沟通的特

点C.政治学的角度D.沟通的层次13.当我们突然进入存在很多

不熟悉的符号和行为的情境的时候，我们会感到焦虑不安，

甚至茫然不知所措，这反映了以下哪一项跨文化沟通的障

碍?( )A.偏见与成见B.种族中心主义C.感知D.思维方式14.谈判

是一种满足谈判主体需求的活动，这反映了谈判的( )A.主体

性特征B.冲突性特征C.利益性特征D.人际性特征15.把谈判称

为“合作的利己主义”反映了商务谈判的( )A.平等主体原

则B.互利双赢原则C.整合创造原则D.灵活应变原则16.以下哪

种性格的人一般富有朝气、善于交际，但情绪易波动?( )A.急

性型性格B.沉静型性格C.活泼型性格D.黏液型性格17.谈判信

息往往真伪混杂、良莠难辨，这反映了信息的( )A.系统性B.

目的性C.时效性D.复杂性18.以下哪种人往往需要不断地得到

上级的肯定与认可，对新事物的适应能力较差?( )A.说服者B.

忠实的执行者C.贪权者D.阴谋者19.以下哪种谈判作风的人往

往通过心理战术施加各种有形和无形的压力给对方?( )A.强硬

型B.阴谋型C.合作型D.不合作型20.以下哪种谈判桌安排方式

使双方感到气氛和谐一致，交谈比较方便、容易?( )A.圆形谈

判桌B.方形谈判桌C.平行谈判桌D.无谈判桌二、简答题(本大

题共5小题，每小题6分，共30分) 1.简述人际沟通的作用与意

义。2.简述有效的组织沟通的特点。3.简述拨打电话的技巧

。4.简述谈判团的工作任务。5.简述拟定谈判议程时应注意的

事项。三、论述题(本大题共2小题，每小题9分，共18分) 1.试



论商务沟通存在哪些障碍及如何消除这些障碍。2.试论促使

对方让步的策略。四、案例题(本大题12分)两个人在图书馆

里阅览时发生争执，一个人要开窗，另一个人要关窗，他们

为了窗户的开关问题争论不休，没有找到解决的办法。这时

，图书馆管理员进来了，她问其中一位为什么要开窗，说是

为了使“空气流通”；她又问另一位为什么要关窗，说是为

了“减少噪音”。管理员于是就打开离他们较远且无人处的

窗户，关上他们附近的窗户，这样既使空气流通，又使噪音

大大减少。问题：从商务沟通与谈判的角度，你从以上案例

中受到了什么启发？百考试题收集整理更多信息请访问:自考

论坛，自考网校，在线题库 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


