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E6_8F_A1_E7_BB_93_E6_c26_649273.htm 在2010年公务员考试

笔试正式结束后，幸运走过笔试独木桥的各位考生，将经历

由笔试走向面试的转型，如果说笔试考核是侧重理论方面的

，那么公务员考试中的面试则完全是测验实际应用能力的，

想要成为一名合格公务员，这是必须接受的考验和一定要具

备的能力。结构化面试作为公务员考试面试中最常见的一种

形式，目前仍是大多数省市面试中选择的主要考核方式。 一

、结构化面试的特点“结构化”、“标准化” 结构化面试亦

称标准化面试，是一种能力测试，而不是一般的面谈。结构

化面试由多名考官按照预先设计的一套包括各种测评要素在

内的试题向考生提问，根据考生的回答，给出考生在各个测

评要素上的得分，各个测评要素得分的总和就是考生结构化

面试的最后成绩。 顾名思义，结构化面试的特点一是结构化

，二是标准化。在考官的组成、测评的要素、评测标准以及

面试程序和时间的安排上都是突出的结构化的重要特点。具

体表现在：1、结构化面试的题目在事先都确定了评分的标准

，在面试过程中，有多位考官进行同时评分，取平均值，有

效地避免了主观误差，。2、结构化面试为特定的岗位选拔人

才，所以在出题上会紧扣该职位的职能要求，和岗位的特殊

构成要素。将社会上的热点事件融入面试题目中，考察应试

者的独立思考能力，对事情的判断能力。也是公务员在步入

岗位后，实际工作中可能遇到各种问题解决的能力，达到了

较强的预测效果。3、在结构化面试中，每位的考生的题目都



相同，，给每位应试者回答问题的时间也基本上相同，从某

种程度上显示了公平合理，一视同仁。 二、两大技巧通往结

构化面试成功的阶梯 在公务员考试中，面试毕竟不同于笔试

，对考生综合素质的要求更高，考察范围也更全面。 1、面

试内容准备： (1)掌握报考的职位信息 考生在笔试结束前，大

部分的经历都应该放在了申论和行测等专业知识的学习上，

而极少对自己所报的职位有详细的了解。结构化面试非常注

重职位的匹配度，所以考生在面试准备阶段，一定要尽可能

的了解自己报考的部门和职位的信息。包括部门职位的日常

工作性质，工作职责和应该遵守的相关规章制度等。只有这

样，回答问题时才能有针对性，让考官觉得你对工作非常了

解，并且做了充足的功课，确实是他们需要的人才。 (2)了解

往年考试情况，对今年的准备更有益处 考生在进行结构化面

试的相关信息了解时，一定不要忘了掌握近年报考部门职位

的信息，如面试考官人数，题目的数量和难度，出题的风格

等等，从中发现思路，更有针对性的为今年的考试备考。 近

年来，公务员考试不断进行改革和创新，结构化面试也是如

此，比如今年浙江省公务员考试结构化面试题目中就引入了

背景材料，凸显出了求新、求变的精神。这就要求考生做好

各种准备，注重各方面综合素质的培养，才能胸有成竹，稳

操胜券。 2、实战训练方面： 结构化面试实际上也是考生和

考官面对面作的交流，所以在回答考官问题时，怎样将话说

的得体非常关键。言语技巧是取得面试高分的重中之重，注

意以下几个要点，将帮助考生更好的得到考官的肯定。 第一

，注意称呼的使用。面试中恰当的称呼会增强对方的好感，

在面试中称呼“各位考官”比“各位老师”或者“各位领导



”要合适很多。 第二，提问要掌握技巧。在面试过程中，考

生很有可能没听清题目或者其他原因需要向考官提问，这时

一定要注意有礼貌的提问，在考官回答时不要打断考官，虚

心请教。 第三，说明问题要恰当解释。解释是向有关方面或

对象说明某事的含义、原因或理由等等。在对具体问题的给

出解释时，要注意问题的针对性、恰当性和真实性。 第四，

提升语言的逻辑性。面试就是考官和考生进行交流的一个过

程，考生在说话时语言要简洁、精炼、流利和清晰。 第五，

加强语言的说服力。考生在让考官信服你的过程中，可以适

当采用举例的方法来使自己的论据更为充分，更让考官赞同

。 第六，切勿使用禁忌语。在面试中，考生一定要切忌不可

随意使用平时说话的口头语，或某些敏感词汇。 此外，面试

考核中很重要的另一个方面就是临场的发挥，考生可通过日

常模拟的形式来锻炼自己，减少面试中的紧张情绪，沉静自

信的心态是战胜一切的万能灵药。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


