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E8_A7_A3_E7_BB_93_E6_c26_649500.htm 目前，2010年湖南等

地的公务员面试正如火如荼地进行，专家此前已为考生呈现

了计划组织协调能力所考察的相关题型。 对于公务员来说，

面对的工作错综复杂，必须要有明确的目标、要统筹兼顾、

协调各方、要合理安排各种资源，协调各方关系，才能把工

作做好。因而，计划组织协调能力是公务员必备的基本素质

之一。目前，2010年湖南等地的公务员面试正如火如荼地进

行，专家此前已为考生呈现了计划组织协调能力所考察的相

关题型，接下来，将继续为考生带来调查报告题型的讲解。 

一、熟记定义 明确考察方向 调查报告，是对社会上某一个问

题或事件进行专门调查研究之后，将所得的材料和结论加以

整理而写成的书面报告。公务员日常工作中，常常会接触到

调查报告，它能为公务员以后的决策和调整工作提供依据，

所以写好一份调查报告十分重要。 专家通过研究调查报告的

定义，从中提炼出制定调查报告的关键所在，即：先考察-再

整理-分析、揭示本质-得出结论。专家认为，在面试中，考

官不会让考生当场写出一个调查报告，通常是以“组织一次

调查”的形式，考察考生的解决实际问题的能力以及在工作

当中工作方式和方法的灵活运用能力。 二、了解流程 做好知

识储备 和会议组织、策划活动等情况相似，调查一件事情也

要按照一定的流程进行，这样才能使调查有条不紊、井然有

序。专家认为，按照调查报告的基本流程思考问题，可以使

考生在短时间内解决思路匮乏的燃眉之急。下面，专家将展



现调查报告的基本流程，目的是使考生做好面试的知识储备

，以便在面试开始时心中有内容，知道如何展开问题，回答

问题。 1.准备阶段 通常，我们在做一件事情前都要对如何做

这件事进行周密的计划，这是人们做事的常理，同样在实际

工作中， 公务员在对某件事情进行调查之前，制定一项完整

的计划是必不可少的。专家认为，考生的回答也要贴近公务

员的实际工作，更要符合常理，所以回答调查类面试题时，

准备阶段回答的要点主要在于“计划”二字，考生可以以此

展开回答的内容。计划中还要阐释清楚调查报告所涉及的构

成要素，如：调查目的、调查内容、调查时间、调查对象、

调查手段、调查的对象等，这样回答起来条理清晰，内容全

面。同时，专家提示考生，制定计划是自己动手调查的一个

依据，同时作为一名公务员，调查是否有可行性，要得到上

级批准之后，才可以展开工作。所以，考生在这时要注意提

及汇报给领导审批这一答题点。 2.实施阶段 调查的目的就是

弄清事实原因并做出相应的解决方案，在实施阶段，考官更

注重考察考生解决实际问题的能力及其全面考虑事情的能力

。这个时候的思路主要按照此前制定的计划实施，并选取正

确的调查手段和方式，例如：调查问卷、正面访问、暗访等

，以协助弄清楚事情发生的原因，并在整个实施过程中始终

了解调查的进度以及其中出现的问题，将问题和所收集到的

资料进行整理，留作数据，以保证调查的真实性与客观性。

3．总结阶段 调查的最后阶段，是将各种调查的数据进行审

核、处理并成文的阶段，考生往往认为这个阶段的答题要点

就是整理出一份完整的调查报告即可。专家认为，调查报告

是其作为一种价值观载体，将某种调查成果转化为社会效益



，并使这个成果发挥社会作用。所以为了发挥调查报告的更

大的作用，在总结时，一般都会提及将调查报告上交给相关

执法部门并向公众公布，最后为了深化答案，考生可以将话

题转向回答此次调查的意义。 三、“个性”、“新颖”的回

答才更精彩 在这里专家想说的是，面试答题因人而异，每个

人的思想也不相同，这里提供的是答题的一些经典思路，要

想博得考官的青睐，答出个性、答出自我，才是最佳的办法

。认为考生可以根据自身经验，如果平时你是一个执行力比

较强的人，对如何开展调查工作深有感悟，那么在回答时你

可以侧重回答实施阶段的内容，以弥补其他环节的弱点；如

果你是一个善于制定计划的人，那么回答时可以在准备阶段

多发表自己的观点，这样既符合自身的知识储备，又可以在

考官面前直抒胸臆，告别以前的官话、套话，让自己回答更

有亮点。考生可以在平时多练习一些调查报告题型的试题，

增加实战经验，在掌握回答思路的同时添加自己个性化的回

答，使自己的回答更有灵魂，更能吸引考官的眼球。 相关推

荐： 公考结构化面试组织协调能力之捐助慰问详解 快速攻

克2010年公务员考试结构化面试 2010年公务员考试结构化面

试：结构化面试备考方略 2010年公务员考试结构化面试：结

构化面试特点分析 2010年公务员考试结构化面试：结构化面

试全解析 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


