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本人曾经多面，颇多感慨，辛酸泪水换来的一点心得，希望

能给大家一点帮助。 一、回答问题要有条理。 简单的说，就

是要分点，就算你不会回答，也要分个1、2、3⋯⋯出来，不

过一般是3、4条。少了单薄，多了罗嗦。 二、答案尽量简练

。 每点尽量不展开，话多必失，每点说个两三句就可以，没

有必要里唆去解释，考官都是人精，一点就透的。本来临场

语言表达能力就不强，你再拼命解释，只是适得其反，徒增

败笔。 三、不用机械照搬套路。 看完第二点，你可能要问，

既然不让展开，那遇见组织类题目，难道要说“一是编制计

划，二是组织实施，三是写出报告”？ 这样肯定不行

，z0000000告诉我们“这样答题给零分都不亏”！简练的目的

是一语中的，要“那像会议，接待，培训，调研这些类的组

织题目，时间，地点，方式，程序，费用等等这些都不用说

，直接就说这件事怎么做”！ 切记，答案内容切忌套路。在

一些会议，接待，培训，调研这些类的组织题目中，很多同

学就犯了“没有血肉”的错误。 比如：最近有群众反映本县

水污染比较严重，领导安排你去做个调查，你怎么做？很多

同学都是按照三部曲答题：一是编制一个水污染调查计划，

报领导审批；二是组织实施好这个计划；三是写出水污染调

查报告。看上去答案很完美，但是说不好听了，“这样答题

给零分都不亏。” 其实这种题目就是考察考生的工作能力的

，答题时一定要考虑细节，考虑可操作性。比如，你做水污



染调查计划，你就要先研究群众反映的问题，然后圈定调查

范围和调查对象，采取相应的调查措施；你去实施计划，你

就要说出来怎么实施的，比如说你要实地考察污水现状，对

群众进行访谈，对企业进行调查，对污水抽样请专家分析鉴

定等等，这些都是具体细节，说了才显得答案有血有肉，才

可以得分。 回答这类题一定要根据题意来回答，不能套用一

般的程式。一项工作交给你了，那你就要根据工作要求去组

织开展工作，不能以不变应万变。你想想，平时你做一件事

情还要根据事情的实际需要去做，那工作更是这样了。 四、

思路一定要套路。 看完第三点，你可能要问，回答难道不用

套路？ 当然不是，没有套路，很难形成有条理的答案的。套

路就如同数学计算的公式一样，没有套路，在短短的面试时

间里，很难形成一个完整的思路。从打开思路、组织答案的

角度上看，我们可以说，没有套路就没有思路，就没有层次

清晰的答案。就好比一个人，全身骨架就是套路，没有这个

套路，再多的肉你能站起来么？ 所以在思考问题的过程中，

决不能不要套路。有了套路，你的答案才会显得有条理，显

得你思路清晰，在回答问题时间才不会出现眉毛胡子一把抓

，说前忘后，来回补充，颠三倒四。 五、切忌“穿大靴、戴

高帽” 有些同学大约受一些培训机构的影响，回答问题时间

动不动就来个“这个工作交给我，是领导对我的信任，我一

定要做好，不能辜负领导对我的重望”，其实这个“高帽子

”很肉麻，面试官听了难保不起鸡皮疙瘩。工作，尤其是机

关工作，就是你自身职责所在，什么“信任、重望”，谈不

上，不信任你、不重望你，你就不做工作了？ 还有的同学，

本来回答问题回答的很好，但是在最后，总是穿个“大靴子



”，动不动来个“写个报告，写个总结，防止下次出现错误

”云云，尤其是在应急类的组织题目上。其实这些题目就是

考你在危急情况下的组织能力，你能把这次危机化解就可以

了，你还想着下次再出现这样的危险事件啊，画蛇添足罢了

。 当然不是说回答问题，不能穿靴戴帽，精简实用的穿靴戴

帽还是能画龙点睛的，比如一个组织活动，如果你以前正好

组织过或者你有组织过的可能性，那你就可以戴个帽，说：

这个活动我以前组织过，当时取得了很好的效果：第一，我

怎么怎么⋯⋯ 这也会让面试官眼前一亮的。 六、不要繁文缛

节。 有的同学，为了显得自己有礼貌。到了椅子前，里唆说

一通问候话，什么“各位尊敬的考官，你们上午好，能见到

各位尊敬的考官，是我的荣幸，我一定⋯⋯”这些套话，其

实没有必要说，那么多考生一个个都说，换成你你烦不？ 然

后，非要等主考说“请坐”才坐，结果有的主考没有说，自

己又不敢坐，一直傻站着，弄得气氛很尴尬，自己很紧张。

其实，主考都是单位较高层次的领导，平日才懒得给别人说

“请坐”，你让他一半天说那么多次请坐，他自己心里能爽

。 所以，到椅子前，爽快打个招呼，“各位领导，上午好”

然后看看主考，如果等两秒人家没有请坐，或者人家一摆手

，你赶紧老实坐下吧。 走的时间，象“尊敬的考官，我对你

们的辛苦工作非常感谢⋯⋯希望⋯⋯”，这样话就别肉麻了

，也轮不到你说，换成书记市长去慰问还可以。本人就曾经

面完，想说，被赶了好几次，有的甚至直接挥手赶人。所以

，直接说声，“谢谢，再见”，然后赶紧闪人是正道。 这点

对面试靠后的同学更重要。 （作者：半斤2锅头） 申明：本
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