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B4_E5_9B_BD_c26_649567.htm 1．教育部将“师德”作为教师

的考核标准，有人说好，也有人说难以执行，你的看法是什

么？ 【参考答案】 “师德”是教师和一切教育工作者在从事

教育活动中必须遵守的道德规范、行为准则和情操品质。教

师的合格与否不仅仅在于渊博的学识，更在于其高尚的人格

。作为学生道德修养的楷模，教师的一言一行都具有重要的

示范作用，会对学生产生深远的影响。然而近年来，某些教

师的师德却出现了滑坡趋势，不遵守职业道德，造成了不良

的社会影响。这就要求教师必须谨言慎行，严格遵守职业道

德准则。因此，教育部将“师德”作为考核教师的标准，是

十分必要的。 如何将“师德”细化成有较强操作性的行为规

范？首先，必须明确师德的内涵是“师爱为魂，学高为师，

身正为范”，并将其细化成具体的行为准则，尤其应针对某

些特定情况规定教师的必尽义务，作为教师从业的基本标准

；其次，依照准则制定内容详细、科学合理的师德考核办法

，比如体罚、变相体罚造成严重影响、以权谋私问题、出现

乱收费现象等如何考核并进行怎样的处罚。定期对教师的职

业道德素养进行考察评估，并将考核结果作为职称评定、薪

资待遇的重要依据；最后，加强“师德”理念的教育宣传，

培养教师对本行业的神圣感与荣誉感，使广大教师树立正确

的职业观与价值观，自觉牢固遵守“师德”，并将其作为教

师工作的精髓。 师者，传道授业解惑也。教师是人类灵魂的

工程师。对于一名老师来说，不仅要“术业有专攻”，要有



丰富的专业知识与突出的工作能力，更应该“身为世范，为

人师表”，有高尚的道德水准与崇高的职业操守。“师德”

是教育工作者的灵魂，也是教师为人们以“灵魂工程师”所

称道的根本。发展教育事业，必须高度重视“师德”的重要

作用，将其放在首要位置上。 2．有群众反映你部门有违规

乱收费的现象，领导让你去调查，你打算如何调查？ 【参考

答案】 非常感谢群众对我们部门的关注，积极向我们反映违

规乱收费现象，我一定会高度重视此事，及时、认真地做好

调查，配合领导积极解决这一问题，给群众以满意的答复。

为此，必须从以下几个方面做好调查： 首先，我会根据领导

的要求，组织人员进行调查。注意与工人、员工、群众联系

，请求协助调查。在调查的过程中，可以采取明察和暗访相

结合的方式，核实有无乱收费情况。如果情况属实，要核实

乱收费的数额，波及范围，收取时间长短。调查清楚乱收费

的原因，是对新文件新规定没有及时贯彻落实，还是个别部

门、个别人员违规操作。同时，向群众表明我们处理这一问

题的坚决态度，并向群众道歉，是我们的工作没做好，类似

事情以后绝对不会再发生。如果情况不属实，我也会把群众

有误解的部分和产生误解的原因调查清楚，以备向社会发布

，解释说明时使用。 最后，调查结束后，我会整合信息，撰

写调查报告，报领导审阅。同时提出自己的建议。一、在单

位开展普法教育和纪律教育活动，加强执法队伍的廉洁性、

纪律性，并形成长效机制。二、严格执行规定的收费标准。

三、建立健全机构内部监督制约机制，并向社会公示收费标

准。四、加大监督检查的力度，对违反规定乱收费的行为，

要按有关规定进行严肃查处。 3．你是公务员，基层单位经



常通过网络向你提了很多意见，你怎么办？ 【参考答案】 当

前，网络成了汇集民意、反映民情的重要渠道。基层单位可

以通过网络向上级机关提出自己的意见，及时地反映问题，

作为上级机关，可以方便、快捷地作出反应。基层单位是与

民众最贴近的单位，正所谓“知屋漏者在宇下，知政失者在

草野”，他们更能够在第一时间里发现“人民群众最直接、

最关心、最现实的利益问题”，更能够践行“从群众中来，

到群众中去”的工作路线和工作方针。因此对于基层单位提

出的意见和建议，必须予以高度重视。 首先，对于基层组织

反映的问题，我要积极认真地了解和核实。如果本单位能解

决，积极迅速解决，尽可能在最短时间给民众一个满意的答

复。如果本单位无法解决，则引导其去相关部门反映。 其次

，如果基层单位提的意见，是关于我们工作态度和工作方式

方法的问题，我会汇集意见，召开部门会议，积极改正我们

的工作态度和工作方式方法，做好服务工作。 最后，我们会

疏通各种渠道和途径，方便基层单位对我们的工作提出建议

。比如，开通服务热线、设立接待日等。总之，对于基层单

位反映的问题，我们要给以积极的反馈。 作为上级机关工作

人员，我认为，我们首先要做的，就是多倾听基层单位的意

见，倾听他们的呼声，关怀他们的生活，只有把意见解决了

，才能够让他们安心的在基层工作，才能形成和谐的上下级

关系，形成良好的互动关系，群策群力，共同把工作做好。

4．小区有住户打鼓扰民，你是居委会工作人员，小区居民向

你反映，你如何解决？ 【参考答案】 作为小区居委会工作人

员，我的职责就是解决小区居民所关心的问题，做好居民间

的协调沟通工作。对于小区居民反映有人打鼓扰民的问题，



我会本着对民负责、为民服务的态度，妥善解决这一问题。 

首先，我会根据反映的问题，进行调查。我会到小区居民中

，尤其是深受打鼓之扰的住户中，了解情况，调查打鼓的时

间和频率，确定是否真的扰民。 其次，如果真的扰民，我会

到打鼓者的家里，与他进行积极的沟通协调，请他换位思考

，尽量不要在居民休息时间打鼓，如果其他住户家中有小孩

，最好任何时间都不要打鼓。同时，我还会建议他调整打鼓

时间、加装隔音系统或去俱乐部、小区空旷地方打鼓。我想

，通过我的规劝协调，他应该会主动做出调整，不会再打扰

其他居民休息了。 最后，我会制定一份小区居民共同遵守的

行为准则，下发公告，要求大家从自身做起，共建和谐小区

，请求小区居民互相监督。如有可能，我还会建议居委会领

导，搞一场小区才艺展示晚会，在愉悦大家身心的同时，加

深彼此的情感交流。 建设和谐小区人人有责，作为小区居委

会工作人员，我会协同大家共同努力，为营造和谐温馨的小
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