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https://www.100test.com/kao_ti2020/649/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E5_85_AC_c26_649645.htm 【背景信息】 “弘扬科学精神

，加强人文关怀，注重心理辅导，培育奋发进取、理性平和

、开放包容的社会心态。”“十二五”规划纲要明确提出要

培育和引导社会心态。“把培育社会心态写进五年规划，这

还是首次。这说明了党中央、国务院对社会心态问题的高度

重视，对我国经济社会发展复杂性的清醒认识。”全国两会

期间，民进小组讨论会场上，全国政协常委陈自力这样说。 

【理论阐释】 社会心态，是指一个国家、一个社会具有普遍

性、代表性的心理特征和心理倾向。改革开放前，由于中国

经济成分的单一性以及就业方式、利益分配格局的相对稳定

性，社会成员的心理压力相对较小。改革开放以来，随着社

会利益的日益多元化，造成部分社会成员心理压力增大，产

生不良心态。 社会心态问题早已引起党中央高度重视。2006

年10月，《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问

题的决定》提出，要塑造自尊自信、理性平和、积极向上的

社会心态。 【问题分析】 目前，中国处于大有可为的重要战

略机遇期，既是黄金发展期，也是矛盾凸显期。中国科学院

心理研究所研究表明，虽然社会心态的主流是健康的，但也

存在不少问题。 利益诉求渠道不畅易恶化社会心态。现在社

会不同阶层之间沟通不够，经过心理的“哈哈镜”，造成误

解和偏见，导致社会矛盾加剧，有时甚至引发恶性事件。 【

对策分析】 第一、一个国家光有GDP不行，一个有希望的国

家的公民要有激情，有理性，互相包容。要培育良好的社会



心态，必须把解决思想问题同解决实际问题结合起来，加快

解决突出的矛盾和问题，比如就业、收入分配、社会保障等

。另一方面，要在精神上加强对社会成员的心理疏导和引导

，把个人价值取向和国家发展需要结合起来。 第二、应该充

分发挥社会组织、社会机构的作用，拓宽社情民意表达渠道

，推行领导干部接待群众制度，完善党政领导干部和党代表

、人大代表、政协委员联系群众制度，把群众利益诉求纳入

制度化、规范化、法制化的轨道，综合运用法律、政策、经

济、行政等手段和教育、协商、疏导等办法，把矛盾化解在

基层、解决在萌芽状态。 第三、政府应当监测民众心态，及

时掌握社会心态的波动规律，作为宏观决策的依据，并且建

立科学有效的监测预警系统。 第四、避免和消除消极的社会

心态，关键还是靠深化改革，在经济发展和社会全面进步的

动态过程中实现社会的稳定。同时要坚定不移地推进依法治

国的进程，尊重群众意愿，坚持公开、公正、公平的原则。 

第五、从政府层面而言，构建一个顺畅的社会沟通机制，让

不同群体可以平等地进行利益博弈，乃是政府不可推卸的责

任。因为平和的心态，来自平等的机会。 相关推荐：
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