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https://www.100test.com/kao_ti2020/649/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E5_85_AC_c26_649664.htm 【背景材料】 2011年3月15日，

政府工作报告正式发布。加强和创新社会管理，成为今年中

央政府的工作重点之一。报告指出，要强化政府社会管理职

能，广泛动员和组织群众依法参与社会管理，发挥社会组织

的积极作用，完善社会管理格局。 刚刚结束的全国两会上，

社会管理的话题引发代表委员们广泛热议。 此前，胡锦涛总

书记在省部级主要领导干部社会管理及其创新专题研讨班开

班式上强调，要牢牢把握最大限度激发社会活力、最大限度

增加和谐因素、最大限度减少不和谐因素的总要求。 概括上

述材料，写一篇文章。 【解析】 科学管理好社会，各级党委

政府责无旁贷。当前，我国既处于发展的重要战略机遇期，

又处于社会矛盾凸显期，社会管理领域面临的挑战还不少。

当好这个管家，并不容易。京佳认为，要从最大限度激发社

会活力、最大限度增加和谐因素、最大限度减少不和谐因素

至少这三个方面入手。 第一，要最大限度激发社会活力，发

挥党委政府主导作用之间。 要创新社会管理，激发社会活力

，促进社会和谐，维护社会稳定，一个重要前提是切实发挥

好党委的领导和政府的主导作用。 对各级党委而言，主要是

不断提高引领、管理、服务社会的能力，尤其是加强基层党

组织建设；对各级政府而言，关键是强化其社会管理职能，

努力为老百姓提供更多更好的公共服务；在党委政府主导的

前提下，发挥群众参与的基础性作用。 社会管理要紧紧依靠

人民群众，发挥他们的创造性。要从保持党同人民群众的血



肉联系的高度，来看待和处理这一问题。一定要坚持党的群

众路线，尊重、相信、依靠人民群众；在社会管理中，也要

处理好个性化与社会化的关系。一方面通过教育引导提升每

个人的素质，另一方面通过权利、义务和责任的统一规范人

与人之间的关系，最终实现维护社会秩序、促进社会和谐的

目的；群众合理诉求能够得到保障，社会保持和谐稳定，是

社会管理工作的重要目的。 第二，要最大限度增加和谐因素

。 社会的和谐，离不开民生的改善。要通过改善民生来搞好

社会管理、促进社会和谐。 说到底，加强和创新社会管理，

核心就是改善民生，赢得民心；我们要牢固树立“民生是关

键”意识，坚持“共建、共享、共创、共有”执政理念。 我

们要加大投资，解决好老百姓最关注的就业、社保、公租房

、教育、卫生等民生问题，为群众提供更高品质、更加持久

、更广覆盖的民生套餐。 推进社会管理工作模式改革没有固

定模式，京佳认为，必须以符合地区实际为前提，以最大多

数群众满意不满意为衡量标准，以理顺体制机制、提高政府

效能、优化公共服务、保障群众利益为目标。 第三，要最大

限度减少不和谐因素。 减少不和谐因素，前提是照顾好百姓

利益关切，处理好百姓利益关系。 应全力缩小贫富、城乡、

区域“三个差距”。 贫穷不是社会主义，差距拉大也不是社

会主义。缩小“三个差距”，这是保障和改善民生的必然要

求，是促进社会和谐的根本举措。从这个意义上说，也是加

强和创新社会管理的应有之义。 减少不和谐因素，还要处理

好百姓纠纷，化解人民内部矛盾，把矛盾消除在萌芽中。 在

最基层接待群众上访，在第一时间、第一现场发现和化解矛

盾纠纷，可以避免小问题酿成大矛盾或群体性事件。 我们要



求基层组织探索信访和人民调解的一线工作法，主动介入抓

预防。对排查出的矛盾纠纷隐患建档造册，完善工作预案，

责任落实到人。 最终，把大量的矛盾纠纷化解在基层和萌芽

状态，把握住了促进社会稳定和谐的主动权和主导权。 相关
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