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https://www.100test.com/kao_ti2020/649/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E6_B5_99_c26_649681.htm 《浙江省公务员录用实施办法

（试行）》的规定，浙江公务员面试主要采取结构化面谈和

无领导小组讨论相结合的方法，也可根据拟任职位要求采用

其它测评方法。而根据对2009年、2010年浙江公务员面试考

情的分析，发现浙江公务员面试方法一般以结构化面试为主

。本文将为各位考生讲解结构化面试各类题型的解题思路，

以助考生备考。 （一）全面掌握结构化面试，打牢基础 浙江

公务员面试形式一般为结构化面试，题量一般为34题，题目

类型涵盖广泛，包括自我认知、沟通协调、计划组织、综合

分析及应急管理这几类结构化面试基础题型。2010年还出现

了材料题和情景模拟等其他题型。具体分布如下： 如2010年3

月20日上午宁波市公务员面试试题： 1、请你谈谈快乐、兴趣

、理想的关系。 2、小李新进公务员，以“谦虚低调”为处

事原则，这埋头干自己的事，不管别人。平时开会也不发表

意见，只知道附和别人。久而久之，同事们都认为他没有进

取精神，缺乏主见。你怎么看待他的处事原则，小李应该怎

样改进。 3、你对国家公务员交友问题的看法。 真题解读：

这三题涵盖了结构化面试综合分析、自我认知、沟通协调三

种基础题型。 备考建议：对于结构化面试的五大基础题型，

考生需要全面学习掌握自我认知、沟通协调、计划组织、综

合分析及应急管理五大类基础题型的考察重点和答题思路，

如沟通协调类的基本答题思路：“冷静、反思、沟通、扬弃

”八字方针；如计划组织类“一个帽子 三个环节”的基本答



题思路和框架；再如回答综合分析之社会现象类的十字方针

“背景、影响、原因、对策、提升”和辩证思维的运用，在

备考的最初阶段，考生一定要首先熟练掌握这些基本的答题

思路和原则，保证自己能在考场紧张的状态下能快速确定正

确的答题方向和基本思路，不至于无从开口。 （二）把握新

题型 全面突破 前面提到在2010年3月浙江公务员面试中，出

现了材料题和情景模拟的考察形式，考生应引起重视，抓住

本质一一突破。 如2010年3月26日上午浙江公务员面试试题：

材料（简述）：今年以来，很多省的企业招不到工人，出现

“用工荒”。 问题： 1、谈谈你对用工荒出现的看法。 2、做

一次关于农民工为什么不愿进城的调查问卷，你打算怎么办

？ 3、你是企业人事的主管，现在要招工，你面前的考官就

是你想要招工的对象，如何吸引他们来你们企业？ 真题解读

：这这类题目的特点是根据题目中给出的背景材料设置问题

。考察形式表面上发生了转变，但实质还是属于结构化面试

的几种基础题型，如第一问属于综合分析之社会现象类，考

生答题时结合材料首先表述“用工荒”产生的背景和原因，

其次分析“用工荒”的不利影响，最后结合国家政策给出对

策和建议；第二问则是计划组织类，答题思路即为“一个帽

子 三个环节”。而最后一问则是属于情景模拟，考察考生的

现场控制和应变能力，对于此类题目，要求考生掌握情景模

拟的定义，答题时注意角色和语气的转换。总之，考生应在

结构化面试理论知识的基础上进行活学活用，以不变应万变

。 （三）全真模拟，查缺补漏 考生在备考后期要坚持模拟训

练，及时进行总结，以此来查缺补漏和熟悉运用各类题型的

答题套路。在训练中考生还应注意礼仪、形态方面的提升，
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